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A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei - 2026. majus (forditas)

Az aldbbi rendelkezések, amennyiben azok érvényesen megallapitasra keriltek, az On és kdzéttink létrejové
csomagutazasi szerzédésnek (a tovabbiakban: ,utazasi szerz6dés”) részét képezik. Ezek kiegészitik a BGB 651a-
y. §-aiban, valamint az EGBGB 250. és 252. cikkében foglalt térvényi rendelkezéseket, és azokat kitoltik.

Amennyiben On csak egyetlen utazasi szolgaltatast foglal, példaul széllodai éjszakat vagy nyaraldéapartmant,
amely nem része csomagutazasnak és azza sem valik, az aldbbi utazasi feltételek a 4.2., 5.2., 7., 9., 11. és
16.1. pontok kivételével megfelel6en alkalmazandok. Az olyan sajatossagokat, amelyek kizarélag az ilyen egyedi
utazasi szolgaltatdsokra vonatkoznak, az aldbbiakban kifejezetten szabalyozzuk vagy megjel6ljik. A fenti
rendelkezések nem alkalmazandok az egyes |égifuvarozasi szolgaltatasokra.

Az egyes utazasi ajénlatokban szerepld eltérések, valamint az egyedi megallapoddasok els6bbséget élveznek jelen
utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerzodés megkotése / az utastarsakra vonatkozo kotelezettség

1.1. Minden foglalasi modra, példaul utazasi irodaban, kdzvetlenll az utazasszervez6nél, telefonon, online stb.,
az alabbiak irdnyadok:

a) Az adott utazadsra vonatkozd tdjékoztatdsunk és kiegészitd informacidink képezik az ajanlat alapjat,
amennyiben ezek a foglalds idépontjdban az On rendelkezésére allnak. Az utazaskdzvetitbk és a teljesitésért
felel6s szolgaltatdk, példaul a szallodak és szallitévallalatok, nem jogosultak olyan megallapodédsok megkotésére,
tajékoztatds adasara vagy igéretek megtételére, amelyek a létrejott utazasi szerz6dés tartalmat modositanak,
azon tulterjeszkednének, vagy azzal ellentétesek lennének. Az altalunk ki nem adott helyi és szallodai
prospektusok nem kételez8ek rank nézve, kivéve, ha azokat Onnel kététt megdllapodds (tjan a szerz8dés
részévé tettlk.

b) On felel mindazon szerz6déses kételezettségekért, amelyek azokkal az utasokkal szemben terhelnek, akik
részére a foglaldst végzi, ugyanugy, mintha azok a sajat kotelezettségei lennének, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kilon nyilatkozattal magara vallalta.

c) Amennyiben utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a foglalds tartalmatél, ugy Uj ajanlatnak mindsul,
amelyhez tiz napig kétve vagyunk. A szerzédés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az U4j ajanlat
tekintetében felhivtuk a figyelmét a valtozasra, teljesitettiik az el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinket, és On
a kotottség id6tartama alatt kifejezett nyilatkozattal vagy eldlegfizetéssel elfogadja azt.

d) Az altalunk adott, a szolgaltatdsok Iényeges jellemzGire, az utazasi dijra és az 6sszes tovabbi koltségre, a
fizetési feltételekre, a minimalis résztvev6szamra és az atalanyos lemondasi dijakra vonatkozé elGzetes
tajékoztatas csak akkor nem valik az utazasi szerz0dés részévé, ha errdl a felek kifejezetten megallapodnak.

1.2. A széban, telefonon, irdsban, e-mailben, SMS-ben vagy telefaxon tortén6 foglalds esetén az alabbiak
iranyadodk:

a) A foglaldssal (utazasi jelentkezéssel) On kételez8 érvény( ajanlatot tesz nekiink az utazdsi szerzddés
megkotésére.

b) A szerz6dés az altalunk kildott utazasi visszaigazolds kézhezvételével jon létre. A szerz6déskotéskor vagy azt
kévetéen haladéktalanul a térvényi eléirdsoknak megfelel utazdsi visszaigazoldst kildink Onnek tartés
adathordozén, amely lehet6vé teszi, hogy a nyilatkozatot valtozatlan formaban megdérizze vagy eltarolja, és az
egy ésszer(i id6tartamon belill hozzaférheté legyen, példaul papiron vagy e-mailben, kivéve, ha Onnek papiralapu
utazasi visszaigazolas iranti joga van az EGBGB 250. cikk 6. § (1) bekezdés 2. mondata alapjan, mert a
szerz0déskotés mindkét fél egyidejl fizikai jelenlétében vagy tGzlethelyiségen kivil tortént.

1.3. Elektronikus kereskedelmi Uton, példaul interneten, alkalmazason vagy telemédia Utjan torténé foglalas
esetén a szerz6déskotésre az aldbbiak iranyadok:

a) Az elektronikus foglalds folyamata az alkalmazasban ismertetésre kerdl.

b) A bevitt adatok javitasara, a teljes foglalasi Urlap torlésére vagy visszaallitdsara megfelel6 javitasi lehetéség
all rendelkezésére, amelynek hasznalata ismertetésre kertl.

c) Megjelolésre kertilnek az elektronikus foglalas lebonyolitdsdhoz kindlt szerzédési nyelvek.

d) Amennyiben a szerzddésszéveget taroljuk, err6l, valamint a szerz6édésszdoveg késObbi hozzaférésének
lehet8ségérél tajékoztatjuk Ont.
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e) A ,fizetési kotelezettséggel jaro foglalds” gomb megnyomasaval, vagy azzal egyenérték(i megfogalmazassal
On kételezé érvényl ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz8dés megkétésére.

f) Utazasi jelentkezése beérkezését haladéktalanul elektronikus Gton visszaigazoljuk Onnek.

g) A foglalds gomb megnyomasaval térténé tovabbitdsa Onnek nem keletkeztet arra vonatkozé igényt, hogy
szerzGdés j6jjon létre.

h) A szerz&dés akkor jon létre, amikor utazasi visszaigazoldsunk tartds adathordozén megérkezik Onhéz. Ha az
utazasi visszaigazolds a ,fizetési kotelezettséggel jaré foglalds” gomb megnyomdésa utdn azonnal, a
visszaigazolas képerny6n valé kodzvetlen megjelenitésével torténik, az utazdsi szerzdédés e visszaigazolas
megjelenitésével jon létre. Ebben az esetben nincs szilkség az f) pont szerinti kozbens6 értesitésre a foglalas
beérkezésérél, amennyiben Onnek felajanljdk a tartds adathordozén térténd mentés és a visszaigazolds
kinyomtatdsanak lehet8ségét. Az utazasi szerz8dés kotelezd ereje azonban nem fiigg attdl, hogy On ezeket a
mentési vagy nyomtatasi lehetéségeket ténylegesen igénybe veszi-e.

1.4. Felhivjuk a figyelmét, hogy a BGB 312. §-at kdvet6 térvényi rendelkezések értelmében az igy, tavollévdk
k6zo6tti kommunikacio utjan Iétrejott utazasi szolgaltatasok esetén — kiilonodsen levél, telefonhivas, fax, e-mail,
SMS, valamint telemédia és online szolgaltatasok esetén — nem all fenn eldllasi jog, hanem kizardlag a
térvényben meghatarozott eldllasi és felmondasi jogok, kilénésen a BGB 651h. § szerinti elallasi jog. Elallasi jog
azonban akkor fennall, ha a 651a. § szerinti utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés Uzlethelyiségen kivl
jott 1étre, kivéve, ha a szerz6déskétés alapjaul szolgald szobeli térgyaldsokat a fogyaszto el6zetes megrendelése
alapjan folytatték; ez utdbbi esetben nem all fenn elallasi jog.

2. Fizetés / utazasi dokumentumok

2.1. Az utazasi dijra vonatkozo, az utazas befejezése elGtti fizetéseket mi és az utazaskodzvetit6k csak akkor
koévetelhetjik vagy fogadhatjuk el, ha érvényes vagyoni biztositéki szerzédés all fenn, és az On részére a
biztositék igazolast a vagyoni biztositékot nyujtd fél nevével és elérhetdségi adataival egyditt vildgosan, érthetéen
és kiemelt mdédon atadtédk. A szerzddéskotést kovetben a biztositék igazolds dtadasa ellenében az utazasi dij
20%-anak megfelel6 eldleg fizetendd. A fennmarad6 6sszeg 28 nappal az utazds megkezdése el6tt esedékes,
feltéve, hogy a biztositék igazolast atadtdk, és az 7. pontban emlitett okbdl fenndll6 eldllasi jogunk mar nem
gyakorolhaté. Egyes utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzOdések esetén vagyoni biztositék és biztositék
igazolas kiadasa nem szlikséges. Az utazasi kiirdsok bizonyos utazasi szolgdltatasokra, példaul egyes kiilonleges
repliléjegy-dijakra vonatkozoéan korabbi esedékességi id6pontokat allapithatnak meg.

DERTOUR KLASSIK- UND KULTUR-EVENTS és DERTOUR SPORTS

Amennyiben belépbjegyeket, rajtszamokat sporteseményen valé részvételhez vagy hasonlét — a tovabbiakban:
.Jjegy” — egyedi szolgaltatasként foglal, azaz a jegy foglaldsa nem része a BGB 651a. § szerinti csomagutazasnak,
a jegy ara a visszaigazolas kézhezvételét kévetben azonnal teljes 6sszegben esedékes és fizetendd.

2.2. Hitelkartyas vagy SEPA-betétbeszedési fizetés esetén szamlajanak megterhelése az adott hataridék szerint
automatikusan torténik.

2.3. Ha az elGleget és/vagy a hatralékos 6sszeget nem a megéallapitott esedékességi id6pontok szerint teljesiti,
jollehet mi szerzédéses kotelezettségeink rendes teljesitésére készen és képesek vagyunk, térvényes
tdjékoztatdsi kotelezettségeinknek eleget tettiink, és az On javara sem tdrvényi, sem szerz8déses visszatartasi
jog nem all fenn, jogosultak vagyunk — eredménytelen, hatarido tlizésével torténé felszolitds utan — az utazasi
szerz6déstél eldlini, és Ont a 4.2. pont 2. mondatatdl a 4.6. pontig terjedd elalldsi kéltségekkel terhelni.

2.4. Az utazasi dokumentumokat, amennyiben az el6leg és a hatralékos 6sszeg a megallapitott esedékességek
szerint megfizetésre kerilt, alapvetéen koérilbeltil 21 nappal az utazds megkezdése el6tt, rovid hatarid6s
foglaldsok esetén sziikség szerint 24 6ran belul allitjuk ki. Az utazasi dokumentumok kiildése rendszerint e-
mailben vagy nyomtatott formaban torténik ahhoz az utazaskozvetitéh6z, akin keresztll az utazasi
szolgaltatdsokat lefoglalta, vagy eltérd megallapodds szerint kézvetlenil Onnek. Révid hatéridés repilbjegy-
foglaldasoknal egyedi esetben megallapodas kothetd arrél, hogy az utazasi dokumentumokat a lefoglalt indulasi
repll6téren helyezzik el. Ezeket a fizetést kovetben a replil6téren adjék at. Az ebbdl eredd tobbletmunkaért 15
EUR Ugyintézési dijat szamitunk fel tigyletsoronként.

3. Szolgaltatasvaltozasok az utazas megkezdése el6tt

3.1. Az utazasi szolgaltatdsok Iényeges jellemz8inek a szerzOdéskotés utdn sziikségessé vald, az utazasi
szerzOdésben rogzitett tartalomtél vald eltérései, amelyeket résziinkrél nem rosszhiszem(en idéztiink el6, az



utazds megkezdése el6tt megengedettek, feltéve, hogy az eltérések jelentéktelenek és nem érintik az utazas
Osszképét.

3.2. Kotelesek vagyunk Ont a szolgdltatasvaltozdsokrdl a valtozds okdnak tudomdsunkra jutdsat kovetben
haladéktalanul, tartés adathordozén — példaul e-mailben, SMS-ben vagy hanglzenetben is — vilagosan,
érthet6en és kiemelt modon tajékoztatni.

3.3. Ha egy utazasi szolgdltatas valamely lényeges jellemzéje jelentésen megvaltozik, vagy az On kildnleges
el6irasaitdl torténik eltérés, amelyek a szerzédés részévé valtak, On jogosult az altalunk a valtozéds kozlésével
egyidejlileg kitlizétt ésszer( hataridén belll:

e vagy elfogadni a valtoztatast,
e vagy dijmentesen eldlini az utazasi szerz6déstol,

e vagy az altalunk felajanlott csereutazason vald részvételt kérni, ha ilyet kinalunk.

On maga ddntheti el, hogy reagdl-e a kézlésiinkre vagy sem. Ha reagdlni kivan, akkor vagy hozzdjarul a
szerz6dés modositdasahoz, vagy kéri a felajanlott csereutazédson val6 részvételt, vagy dijmentesen eldll a
szerzOdéstdl.

Ha On nem reagal, vagy nem hataridében reagal, a kdzdlt valtoztatds elfogadottnak minésil. Erre a 3.2. pont
szerinti tdjékoztatasban felhivjuk az On figyelmét.

3.4. Az esetleges kellékszavatossagi igények valtozatlanul fennmaradnak, amennyiben a mddositott
szolgaltatdsok hibdsak. Ha a mddositott utazas, illetve csereutazas teljesitéséhez azonos értékl szolgdltatas
mellett alacsonyabb koltségek mertiltek fel, az ebbdl ered6 kilonbozetet a BGB 651m. § (2) bekezdése szerint
meg kell tériteni Onnek.

4. Az utas elallasa az utazas megkezdése el6tt / elallasi koltségek

4.1. On barmikor, az utazds megkezdése el6tt eldllhat az utazasi szerz8déstél. Az elallast veliink szemben kell
k6zolnie. Ha az utazast utazaskozvetitén keresztul foglalta, az eldlldst vele szemben is k6zdlheti. Javasoljuk,
hogy az elallast tartés adathordozdén tegye meg.

DERTOUR KLASSIK- UND KULTUR-EVENTS és DERTOUR SPORTS

Amennyiben belépbjegyeket, rajtszamokat sporteseményen valé részvételhez vagy hasonlét — a tovabbiakban:
.Jjegy” — egyedi szolgaltatasként foglal, azaz a jegy foglaldsa nem része a BGB 651a. § szerinti csomagutazasnak,
a jegy lemondasa vagy visszaaddsa nem lehetséges. A jegy ara ebben az esetben nem igényelhetd vissza.

4.2, Ha a csomagutazast az utazas megkezdése el6tt lemondja, vagy a csomagutazast nem kezdi meg, az utazasi
dijra vonatkozé kovetelésiink megsz(inik. Ehelyett megfeleld kartalanitast kdvetelhetlink, kivéve, ha az elallasért
nem mi felelink, vagy ha az Gti célnal, illetve annak kozvetlen kozelében olyan rendkiviili, elkertlhetetlen
kortilmények Iépnek fel, amelyek jelentésen akaddlyozzdk az utazds vagy a személyszallitas teljesitését. A
kértilmények akkor minéstilnek elkertlhetetlennek és rendkivilinek, ha nem &llnak az ellen6rzéslnk alatt, és
kovetkezményeik akkor sem keriilhet6k el, ha minden ésszerl évintézkedést megtettiink volna.

4.3. Ha az egyedi utazasi szolgaltatdst az utazas megkezdése el6tt mondja le, vagy azt nem veszi igénybe, az
utazasi dijra vonatkozd kovetelésiink megszinik. Ehelyett megfelel6 kartalanitast kdvetelhetlink, feltéve, hogy
az elallasért nem mi felellnk.

4.4. A kartalanitas mértékét a lemondas kodzlése és az utazas kezdete kozotti idétartam, valamint az elmaradt
kiaddsok varhaté megtakaritdsa és az utazasi szolgdltatdsok mas moédon torténd felhasznaldsabdl varhatd
bevétel figyelembevételével ataldnyositottuk. Kérésére kotelesek vagyunk a kartalanitas mértékét megindokolni.
Az ataldnyos kartalanitasi 6sszegeket jelen utazasi feltételek aldbbi 19. pontja tartalmazza.

4.5. On minden esetben bizonyithatja, hogy az On &ltalunk érvényesitett ésszer(i kartalanitds Iényegesen
alacsonyabb, mint a kévetelt dtalanyos kartalanitas.

4.6. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a fenti atalanyos kartalanitds helyett egyedileg szamitott kartalanitast
kéveteljiink. Ez magasabb vagy alacsonyabb lehet, mint az atalanyos kartalanitas. Ilyen esetben kotelesek
vagyunk a kovetelt kartalanitast az elmaradt koltségek figyelembevételével, valamint annak levonasaval, amit a
szolgdltatasok mas modon tortén6é felhaszndladsaval szerzink, konkrétan meghatarozni, és kérésére
megindokolni.



4.7. Ha az eldllds kovetkeztében az utazdsi dij visszatéritésére vagyunk kotelesek, azt haladéktalanul, de
legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon belil teljesitjiik.

5. Atfoglalas / helyettes utas

5.1. A szerz8déskotést kdvetben On nem jogosult valtoztatdsra kildndsen az utazds idSpontjat, Gti céljat, az
indulasi helyet, a szallast vagy a szallitds mddjat illetden. Ha az On kérésére mégis sor keril atfoglalasra —
amennyiben ez lehetséges —, altaldban ugyanazok a kdltségek meriiinek fel, mint az On altal torténd eldllds
esetén. Ezért Onnek ugyanakkora 8sszegli kéltséget kell felszamitanunk, mint amekkora az &tfoglalds
id6pontjaban egy eldllas esetén felmerilt volna. Amennyiben ez nem pusztén olyan atfoglalds, amely csak
csekély lgyintézési raforditdst igényel, tovabbi raforditédsalapl lgyintézési dijat szamitunk fel, amelynek
dsszegérdl az adott atfoglalds elétt tajékoztatjuk Ont. On ebben a kdrben bizonyithatja, hogy az On altalunk
érvényesitett kartalanitds |ényegesen alacsonyabb, mint a kévetelt Ggyintézési dij. A fenti rendelkezések nem
alkalmazanddk, ha az atfoglalads azért sziikséges, mert Onnek nem adtunk, elégtelen vagy téves el6zetes
tajékoztatast az EGBGB 250. cikk 3. §-a szerint; ebben az esetben az atfoglalds dijmentesen lehetséges.

5.2. Az On térvényes joga, hogy a BGB 651e. § alapjan tartds adathordozén kdzélt nyilatkozattal kérje, hogy On
helyett egy harmadik személy lépjen be az utazasi szerz6désbdl fakadd jogokba és kotelezettségekbe, a fenti
feltételek altal nem érintett. Az ilyen nyilatkozat minden esetben kell§ id6ben megtettnek mindsil, ha legkésébb
7 nappal az utazds megkezdése el6tt megérkezik hozzank.

6. Igénybe nem vett szolgaltatas

Ha On olyan egyedi utazasi szolgaltatdsokat nem vesz igénybe, amelyek szerz8désszerii teljesitésére mi készen
alltunk és képesek voltunk, és ennek oka az On érdekkdrébe tartozik, On nem jogosult az utazési dij idéaranyos
visszatéritésére. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen okok torvényi rendelkezések alapjan dijmentes
elalldsra vagy az utazasi szerzédés felmondasara jogositottak volna Ont. Téreksziink arra, hogy a szolgaltatok
révén visszatérittessiik az elmaradt koltségeket. Ez a kotelezettség nem all fenn, ha teljesen jelentéktelen
koltségekrdl van szé.

7. Elallas a minimalis résztvevészam el nem érése miatt

7.1. Legkésébb 28 nappal az utazids megkezdése el6tt eldllhatunk az utazasi szerz6déstdl, ha az eldirt vagy
hatésagilag meghatarozott minimalis résztvevészam nem teljesul, feltéve hogy az utazasi kiirdsban erre a
minimalis résztvevészamra utalds tortént, és ez a szam, valamint a fenti id6pont, ameddig az elallasi
nyilatkozatnak az On részére a szerz6désben meghatarozott utazas kezdete elétt meg kell érkeznie, szerepelt a
visszaigazolasban. Minden esetben koételesek vagyunk Ont haladéktalanul tdjékoztatni arrél, hogy az utazds
meghilsuldsanak feltétele bekdvetkezett, és az elallasi nyilatkozatot a leheté leggyorsabban megkiildeni Onnek.
Ha mar kordbban is nyilvanvald, hogy a minimalis résztvevészam nem érhetd el, errél tajékoztatni fogjuk Ont.

7.2. Ha az utazds e miatt nem kerll lebonyolitdsra, az utazasi dijra befizetett 6sszegeket haladéktalanul, de
mindenképpen az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjlk.

8. Felmondas magatartasi okbol

Eldllhatunk az utazasi szerz6déstdl, vagy az utazds megkezdése utan hataridé nélkil felmondhatjuk a szerzédést,
ha On az utazas lebonyolitasit figyelmeztetésiink ellenére is tartésan zavarja, vagy olyan mértékben
szerzOdésszeg6 magatartast tanUsit, amely a szerz6dés azonnali megsziintetését indokolja. Ez nem
alkalmazandd, ha a szerz6désszegé magatartds sajat tdjékoztatdsi kotelezettséglink megsértésére vezethetd
vissza. Ha felmondunk, az utazasi dij iranti kovetelésiink fennmarad; azonban beszamitandé az elmaradt
koltségek értéke, valamint azok az el6nyok, amelyeket a nem igénybe vett szolgaltatdsok mas mddon torténd
felhasznaldsabdl szerziink, beleértve azokat az Osszegeket is, amelyeket a szolgaltatdk esetlegesen
visszatéritettek nekiink.

9. Elallas elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények miatt

E kérben utalunk a BGB toérvényi szabdlyozasara, amely kivonatosan a koévetkezéképpen szdl:

,651h. § Elallas az utazas megkezdése el6tt

(1) Az utazds megkezdése el6tt az utas barmikor eldllhat a szerz6déstdl. Ha az utas eldll a szerzdéstél, az
utazésszervez6 elvesziti a megallapitott utazasi dij iranti kovetelését. Az utazasszervezd azonban megfeleld
kartalanitast kovetelhet.



[..]

(3) Az (1) bekezdés harmadik mondata eltér6 rendelkezése alapjan az utazasszervez6 nem kovetelhet
kartalanitast, ha az uti célnal vagy annak kozvetlen kozelében elkerilhetetlen, rendkivili kériilmények 1épnek
fel, amelyek jelent6sen akadalyozzdk a csomagutazas teljesitését vagy a személyek uti célra térténd
szallitasat.

A koriilmények e fejezet értelmében akkor mindsiilnek elkertlhetetlennek és rendkiviilinek, ha azok nem
tartoznak a hivatkozd fél ellenGrzése ala, és kovetkezményeik akkor sem lettek volna elkerilhetdk, ha minden
ésszer( 6vintézkedést megtettek volna.

(4) Az utazasszervezl az utazas megkezdése elbtt a kovetkez6 esetekben allhat el a szerz6déstol:

1. [.]

2. az utazasszervezlt elkerillhetetlen, rendkivili kérilmények akadalyozzak a szerz6dés teljesitésében;
ebben az esetben az eldllast az eldllasi okrdl vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul koézélnie
kell.

Ha az utazdsszervezd eldll a szerz6déstdl, elvesziti a megallapitott utazasi dij irdnti kovetelését.
(5) Ha az utazasszervezd eldllds koOvetkeztében az utazadsi dij visszatéritésére koteles, azt
haladéktalanul, de mindenképpen az eldlldst kbvetd 14 napon beliil teljesitenie kell.”

10. Az utas egyiittmiikodési kotelezettségei

10.1. Utazasi dokumentumok

Kérjuk, haladéktalanul értesitsen minket vagy azt az utazaskozvetit6t, akin keresztll az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta, ha a sziikséges utazadsi dokumentumokat az értesitett hataridéig nem kapta meg.

10.2. Hibabejelentés / elharitas iranti kérelem

Ha az utazasi szolgaltatast nem a szerz6désben foglaltak szerint teljesitik, On jogosult a hidnyossag vagy eltérés
elharitdsat kérni. Enhez — a mi els8dleges teljesitési kbtelezettségiinktdl fiiggetlenil — az On egyuttm(ikddésére
is szlikség van. Ezért kételes mindent megtenni, ami Ontél ésszerlien elvarhatd, hogy hozzajaruljon a hiba
megszlintetéséhez, és az esetlegesen keletkezd kart a lehetd legkisebbre csokkentse vagy teljesen elkerilje.

Amennyiben a hibabejelentés szdndékos elmulasztdsa miatt nem tudtunk elharitast nyGjtani, On sem a BGB
651m. § szerinti dijcsokkentési igénnyel, sem a BGB 651n. § szerinti kartéritési igénnyel nem élhet.

On kételes a hibabejelentését haladéktalanul a helyi képviselénk tudomdsara hozni. Ha helyi képvisel nem all
rendelkezésre, és erre szerz6désben nem is vagyunk kotelesek, a szerz6désszegést vagy teljesitési hibat az
aldbb megadott elérhetéségeken vagy a k6zolt kapcsolattartdsi ponton kell bejelenteni; a helyi képvisel6 vagy a
helyi kapcsolattartasi pont elérhet0ségérél az utazasi visszaigazolds és/vagy az utazdsi dokumentumok
tajékoztatnak. Kérjiik, minden esetben adja meg az utazasi dokumentumokban szerepl6 foglaldsi szamot, az uti
célt és az utazasi ddtumokat.

A hibabejelentést azonban megteheti az On utazaskozvetitdjénél is, akin keresztill az utazési szolgaltatdsokat
lefoglalta.

Helyi képvisel6nk feladata, hogy lehet6ség szerint gondoskodjon az elharitasrél. Ugyanakkor nem jogosult
igények elismerésére.

10.3. Hatarido kitiizése felmondas elé6tt

Ha a BGB 651i. § (2) bekezdésében meghatérozott, jelentds szerz6désszegés vagy teljesitési hiba miatt a BGB
651l. § alapjan fel kivdnja mondani az utazasi szerzGdést, elGzetesen ésszerl hataridét kell biztositania
szamunkra az eltérés orvoslasara. Ez csak akkor nem szlkséges, ha az orvoslast megtagadjuk, vagy ha az
azonnali orvoslas sziikséges.

10.4. Poggyaszkar és poggyaszkésés légiutaknal; kiilonos szabalyok és hataridok az elharitas iranti
kérelemre

a) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Iégifuvarozassal Osszefliggésben bekdvetkez6 poggydaszvesztést,
poggyaszkart és poggyaszkésést a légi kdzlekedési jogszabalyok szerint Onnek haladéktalanul, a helyszinen kell
bejelentenie a illetékes légitarsasagnal a karbejelentd lapon (,P.I.R.”). A légitarsasagok és az utazdsszervez6k
nemzetkdzi egyezmények alapjan megtagadhatjdk a megtéritést, ha a karbejelentés nem kertlt kitoltésre.
Poggyaszkar esetén a karbejelentést 7 napon belil, késedelem esetén 21 napon belil kell megtenni az dtadast
kovetben.



b) Ezen felll az utazdsi poggyasz elvesztését, sériilését vagy téves irdnyba kiildését haladéktalanul be kell
jelentenie nekiink, helyi képvisel6nknek, kapcsolattartdsi pontunknak vagy az utazaskoézvetitének.

10.5. Szallitasi korlatozasok

Kérjik megértését, hogy a biztonsdg érdekében varandos utasok altaldban legfeljebb a terhesség 23. hetéig
vehetnek részt hajéutainkon. Repul6utak esetén ez a szabdly a terhesség 35. hetéig érvényes.

Kérjik, a lehetd leghamarabb vegye fel velink a kapcsolatot annak tisztdzasara, hogy az On utazdsara mely
szabalyok vonatkoznak.

11. A felel6sség korlatozasa

11.1. Az olyan karokért fennallé szerz6déses felel6sséglink, amelyek nem személyi sériilésekbdl erednek és nem
vétkesen okoztuk 6ket, az utazasi dij haromszoros 6sszegére korlatozodik.

11.2. Az olyan karokért fennalld deliktualis felelésségiink, amelyek nem személyi sértilésekbdl vagy a szexualis
onrendelkezés sérelmébdl erednek és nem vétkesen okoztuk 6ket, az utazdsi dij haromszoros Osszegére
korlatozadik.

11.3. Az esetlegesen a 11.1. és 11.2. pontokban meghatarozottakon tilmend, nemzetk6zi egyezményekbdl vagy
az azokon alapul6 térvényi rendelkezésekbdl ered6 igényeket e korlatozdsok nem érintik.

11.4. Nem feleliink a szolgdltatasi zavarokért, személyi és dologi karokért az olyan utazasi szolgaltatdsokkal
Osszefliggésben, amelyeket csupdn kozvetitett idegen szolgéltatdsként nyuGjtanak, példaul kozvetitett
kirdnduldsok, sportesemények, szinhazladtogatdsok, kidllitdsok esetén, ha ezek a szolgdltatdsok az utazasi
kifrdsban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten és a kozvetitett szerz6d6 partner személyének és cimének
feltiintetésével Ugy voltak megjeldlve, mint idegen szolgaltatdsok, hogy On szdmara egyértelm(ien felismerhet6
legyen: azok nem képezik sajat utazasi szolgaltatasaink részét, és kilén keriltek kivalasztédsra. A BGB 651b.,
651c., 651w. és 651y. §-ai ezzel nem érintettek. Mindazonaltal felelésséggel tartozunk, ha és amennyiben az On
karat a mi tédjékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési kotelezettséglink megsértése okozta.

12. Igények érvényesitése: cimzett, tajékoztatas a fogyasztoi vitarendezésrol

12.1. A BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja szerinti igényeket veliink szemben kell érvényesitenie. Az
igényérvényesités az utazaskozvetitén keresztll is torténhet, ha az utazasi szolgaltatdsokat ezen k&zvetiton
keresztil foglalta le. Javasoljuk az igényérvényesitést tartés adathordozon.

12.2, Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem vesziink részt 6nkéntes fogyasztdi vitarendezési eljarasban. Az
elektronikus jogi forgalomban létrejott valamennyi utazasi szerz6dés esetében el6vigydzatossagbol utalunk az
eurdpai online vitarendezési platformra, a http://ec.europa.eu/consumers/odr oldalra, amely 2025.07.20.
napjan megszlinik. Panaszokat ott mar jelenleg sem lehet benydujtani.

13. Eléviilés egyes utazasi szolgaltatasoknal

Az egyes utazasi szolgdltatasok foglaldsa esetén az esetleges vellink szembeni kartéritési igények a BGB 195. és
199. §-a szerinti altaldnos torvényi elévilési id6 szerint évilnek el. Egyébként a vellink szembeni igények a
torvényi eléviilés kezd6pontjatél szamitott egy éven belll éviilnek el.

14. Tajékoztatas a tengeri személyszallitok baleseti felelosségérol

A tengeri utasszallitds sordn a fuvarozd felel6sségére halal vagy személyi sériilés, poggyasz elvesztése vagy
megsérilése, értéktargyak elvesztése vagy megsériilése, valamint mozgdaskorlatozott utasok esetén a
segédeszk6zok vagy egyéb specidlis felszerelések elvesztése vagy megsériilése tekintetében az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 392/2009/EK rendelete irdnyado, amely a tengeri személyszalliték baleseti felel6sségérdl
szél. Az e rendelet alapjan irdnyado szabalyokrél és az utas jogairdl tovabbi informacid itt taldlhaté:

15. Tajékoztatasi kotelezettség a tényleges légi fuvaroz6 személyazonossagarol

Az unids rendelet alapjan, amely elGirja az utasok tajékoztatasat a tényleges |égi fuvarozé személyazonossagardl,
kotelesek vagyunk a foglalaskor tajékoztatni Ont a tényleges légitarsasdg személyazonossagardl, valamint a
lefoglalt utazas keretében teljesitendd valamennyi légifuvarozasi szolgdltatasrél. Ha a foglaldskor a tényleges
|égitdrsasdag még nem ismert, kotelesek vagyunk megnevezni azt a légitdrsasdgot vagy légitarsasagokat,



amelyek valdszinlleg a jaratot teljesitik. Amint tudomasunkra jut, mely Iégitarsasag fogja teljesiteni a jaratot,
errél tajékoztatjuk Ont. Ha a kezdetben megnevezett tényleges légitarsasdg megvaltozik, errél haladéktalanul
értesitjlik.

A listdja azon légitarsasdgoknak, amelyekre unidés miikédési tilalom vonatkozik, az aldbbi internetes oldalon
érhetd el: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de

16. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elbirasok

16.1. A szerz6déskoétés elbtt tadjékoztatjuk Ont / az utast az Uti cél orszdgdnak altaldnos utlevél- és
vizumkovetelményeir6l, valamint az egészségligyi és jarvanyugyi formai elGirdsokrol, beleértve az esetleg
szlikséges vizumok megszerzésének hozzavetbleges hataridejét is.

16.2. A sziikséges és érvényes Uti okmanyok beszerzéséért és maganal tartasdért, az esetleg sziikséges
véddoltasokért, valamint a vdm- és devizaszabalyok betartasaért kizardlag On felelés. Az ezek be nem tartasabdl
ered6 hatranyok, példaul az elallasi kdltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem alkalmazand6, ha mi Onnek
vétkesen nem, nem kell6 mértékben vagy helytelendl adtunk tdjékoztatast.

16.3. Nem feleliink a sziikséges vizumoknak az illetékes diploméciai képviselet altal torténd idében vald
kiadasaért és kézbesitéséért, még akkor sem, ha azok beszerzésével minket bizott meg, kivéve, ha sajat
kotelezettségeinket vétkesen megsértettik.

17. Utasbiztositas / lemondasi biztositas és egyéb védelem

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az e katalégusban megjel6lt utazasi drak nem tartalmaznak lemondasi biztositast
(lemondasi kéltségekre szold biztositdst és utazdsmegszakitds-biztositast). Ha On az utazds megkezdése eldtt
lemondja az utazast, lemondasi kéltségek merilnek fel. Utazdsmegszakitds esetén tovabbi hazautazasi és egyéb
tobbletkoltségek is keletkezhetnek. Ezért javasolt az ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2,
81737 Minchen altal kindlt kuldnleges teljes korld védelem megkotése. Ez a lemondasi biztositason tul atfogd
utasvédelmet és éjjel-nappal mlikod6 segélyszolgalatot tartalmaz.

18. Adatvédelem

Az On dltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi joggal ésszhangban
kezeljik. A személyes adatai kezelésérdl tovabbi informacidkat adatvédelmi tajékoztaténk tartalmaz. Ha az
utazds foglaldsakor megadja e-mail-cimét, azt arra hasznaljuk, hogy hasonlé utazasi ajanlatainkrdl
tdjékoztassuk. Ha On nem kivan ilyen informacidkat kapni, e haszndlat ellen barmikor tiltakozhat, anélkil hogy
az a tovabbitds alapdijon fellli koltségén kivil barmilyen mas koltséggel jarna. Erre az e-mail-cim ilyen céld
felhasznaldsakor minden alkalommal ismét felhivjuk a figyelmét. Alternativaként mar a foglaldskor is tiltakozhat
az e-mailek fogadasa ellen.

19. Kartalanitasi atalanyok (vo6. 4.2-4.4. pontok)

Az egyes kartalanitdsi ataldnyok mértéke az igénybe vett utazasi szolgaltatastdl és az On eldlldsi nyilatkozatanak
hozzank torténé beérkezési idépontjatdl fiigg. Ha On tébb utazasi szolgdltatast kildn arakkal allitott dssze,
példaul repulSjegyet és korutazadst, a kartalanitdst az aldbb bemutatott ataldnyok alapjan egyenként kell
meghatarozni, majd 6sszeadni. Kérjik, vegye figyelembe az egyes utazdsi szolgaltatasok kiirasaiban szerepl6
esetleges els6bbséget élvezd eltéréseket. Az egyes utazasi szolgaltatdsok kartalanitdsi ataldanyai a kovetkezék
szerint tagozdédnak:

19.1-19.12
19.1. Olyan repiiléjaratok, amelyek csak szarazféldi programmal egyiitt foglalhaték

a) amennyiben aldbb eltéréen nem rendelkezik:
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;

e a21. naptdl: 55%;
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e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

b) British Airways és Iberia jaratok Eurépaba, illetve Eszak- és Dél-Amerikaba, valamint O, Q, T, I osztalyban;
Icelandair és Luxair jaratok Eurépan kivdli célallomasokra; Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, SKY express, Vueling, Turkish Airlines U, W osztalyban, valamint American Airlines O, Q, T, I
osztalyban:

e fix foglalast kdvetéen: 95%.

c) Jaratok, amelyeket a ,fix foglaldst kovetéen 95% lemondasi dij” megjel6lés jeldl, példaul Lufthansa, Air
Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines és Eurowings/Discover Airlines Ausztriabol és
Svajcbdl, valamint TAP jaratok Svajcbol Portugalidba:

e fix foglalast kdvetéen: 95%.

d) Kulénleges repul6jegy-dijak (,Sonderflugtarif”), példaul Air China, Air Europa, American Airlines, Air France,
British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP, United Airlines:

e fix foglalast kdvetéen: 95%.

19.2. Napi aktualis aron kinalt repiiléjaratok, amelyek csak szarazféldi programmal egyiitt
foglalhatdok

a) Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, Bangkok
Airways, British Airways, Aegean Airlines, Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways,
Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian, Turkish Airlines, Air France, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward Island Airways jaratok:

e fix foglalast kdvetéen: 95%.

b) Condor jaratok napi aktualis kiilonleges arakkal:

e fix foglalast kdvetéen: 95%.
19.3. Szallodak, korutazasok, rovid utak, transzferek és kirandulasok, aktiv programok,
kiilonprogramok, kiilonszolgaltatasok, fly-in szafarik, autés tarak, buszos utak, belépd6jegyek,
hajéutak, nilusi hajoutak, nyelviskolak, kompok, beleértve a komp-csomagajanlatokat, Drifters,
csomagok, TouristCards, DERTOUR vasiti jegyek (kivéve a ,BahnSpar” tarifakat)

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

e a4l. naptdl: 35%;

® a 29. naptdl: 45%;

e a2l. naptdl: 55%;

e a l1l4. naptdl: 75%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

e  az érkezés napjan a DERTOUR vaslUti jegyek esetében: 100% az utazasi dijbol.

e ,Bahn Spar” tarifak: fix foglaldst kovet6en visszatérités nem lehetséges.

19.4. Udildlakasok, apartmanok, kunyhék, lakéautéok, camperek, hazihajok, nyaraléhazak és hajék
e  az utazds megkezdése el6tti 45. napig: 20% lakéegységenként;

e  az utazds megkezdése el6tti 35. napig: 50% lakbéegységenként;
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e  az utazds megkezdése el6tti 34. naptol: 85% lakdegységenként.
19.5. Szallodai foglalasok Flextarif dijszabassal

e 1 nappal az utazds megkezdése el6ttig dijmentes;

e  az érkezés napjatol: 85% az utazasi dijbdl.
19.6. Szallodai foglalasok Spartarif dijszabassal

e fix foglalast kdvetéen: 85% az utazasi dijbdl.
19.7. EuroParcs udiiloparkok esetén

e az utazas megkezdése el6tti 93. napig: 15%;

e a2 92. naptdl: 40%;

®  a44. naptdl: 60%;

® a 34. naptdl: 90%.
19.8. Hajéutak

® 42 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

® a41-30. nap kodzott: 25%;

® a29-22. nap kozott: 30%;

® a21-15. nap kdzott: 50%;

® a 14-2. nap kozoétt: 80%;

e az els6 naptdl a beszallas napja el6tt: 90% az utazasi dijbdl.
19.9. Autdbérlés

e 24 ¢raval az atvétel el6ttig nincs lemondasi dij;

® 24 6ran belll a lemondasi dij 95%.

19.10. Laké-/camperautok

® 45 nappal az utazads megkezdése el6tt: 20%;

® a44-35. nap kozott: 50%;

® a 34-25. nap kozott: 70%;

® a24-15. nap kodzott: 80%;

e 14 nappal az utazds megkezdése el6tt6l: 90% az utazasi dijbdl.
19.11. Motorkerékparok
Egyedi bérlés:

e 31 nappal az utazds megkezdése el6ttig: nincs dij;

e a 30-21. nap kozott: 30%;

e a20-11. nap kozott: 60%;

e 10 nappal az utazds megkezdése el6tt6él: 100% az utazasi dijbdl.

Csoportos bérlés, 6 motorkerékpartol:
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e 61 nappal az utazds megkezdése el6ttig: nincs dij;

® a 60-21. nap kodzott: 30%;

e a20-11. nap kozott: 60%;

e 10 nappal az utazds megkezdése el6ttél: 100% az utazasi dijbdl.

19.12. Lefoglalt kirandulasok, varosnézések és belépojegyek lemondasi vagy atfoglalasi koltségei
rendszerint 100%-osak.

7

Katalégusonként eltéro feltételek

DERTOUR AFRIKA (01.11.2025-31.10.2026)
19.13. Adventure utak, egyéni utak

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;

® a 29. naptdl: 45%;

e a2l1. naptdl: 55%;

e a l1l4. naptdl: 75%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Nemzeti parkok Kenyaban, Tanzaniaban, Ugandaban, Dél-Afrikaban és Namibiaban, szafarik
és replilos szafarik, aktiv és tarautak

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

e a4l. naptdl a 30. napig: 25%;

® a 29. naptdl a 22. napig: 30%;

e a21. naptdl a 15. napig: 50%;

e a 14. naptdl a 2. napig: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.15. Game reserves / lodges Dél-Afrikaban

e  az utazds megkezdése el6tti 76. napig: 20%;

® a 75-61. nap kodzott: 25%;

® a 60-46. nap kodzott: 75%;

® a45-2. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.16. Botswana, Zambia és Zimbabwe lodge-ok és szafarik

e  az utazds megkezdése el6tti 45. napig: 20%;

® a44-30. nap kodzott: 25%;

® a2 29-22. nap kodzodtt: 50%;
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e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt6l: 80% az utazasi dijbdl.

19.17. ROVOS Rail vonatutak
e  az utazds megkezdése el6tti 31. napig: 25%;

e 30 nappal az utazds megkezdése el6ttél: 100% az utazasi dijbdl.

19.18. Helyi ligynokségeken keresztiil foglalt afrikai belfoldi repiiléjaratok

e fix foglalast kovetden: 100% a replldjegy arabdl.

DERTOUR ASIEN (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Korutazasok, apartmanok, ilidiilélakasok, egyéni utak, autdés utak, onvezeto utak, varosnézo
utak, naszutas csomagok

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a2l1. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.
19.14. Szallodak Goaban és Keralaban; szallodak Szingapurban; szallodak Malajziaban
e  az utazds megkezdése el6tti 90. napig: 25%;
e a 89. naptdl: 45%;
e a4l. naptdl: 80%;
e a 10. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.
19.15. Katamaran hajéutak Thaiféldon; Heritage Line — Mekong kozeli éimény
e  az utazds megkezdése el6tti 94. napig: 20%;
e 2 93. naptdl: 50%;
® a 63. naptdél: 75%;
® a 33. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.
19.16. Minden azsiai repiiléjarat fix foglalast kdvetéen

e 100% az utazasi dijbdl.

19.17. Autdbérlés
e 24 ¢raval az atvétel el6ttig nincs lemondasi dij;
® 24 6ran belll a lemondasi dij 95%;

e  az dnvezet6 utakba foglalt autdbérlés ez aldl kivétel.
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DERTOUR GOLFURLAUB (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Az Egyesiilt Arab Emirségekben, Omanban és Dél-Afrikaban talalhat6 szallodakra az alabbi
eltéro kartalanitasi atalanyok iranyadok

e  az utazds megkezdése el6tti 45. napig: 25%;
® a44-30. nap kodzott: 45%;
® a 29-15. nap kodzobtt: 55%;

® a 14. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Golfszolgaltatasok
e a szolgaltatas megkezdése el6tti 45. napig: 25%;
® a44-35. nap kodzott: 50%;

® a 34. naptdl: 95%.

DERTOUR INDISCHER OZEAN (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Apartmanok, udiilélakasok, csoportos utak, egyéni utak, onvezeto utak, hajéutak, vitorlas
utak

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a2l1. naptdl: 55%;
e a l1l4. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.
19.14. Eskiivoi csomagok Mauritiuson / Seychelle-szigeteken
e az eskilivé id6pontjat megel6zé 90. és 7. nap kozott: 50%;

e az eskiivl id6pontja el6tti 6. naptdl: 100% a csomagarbdl.

DERTOUR KARIBIK (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Egyéni utak, autés utak, onvezet6 utak, varosnézé utak, eskiivéi csomagok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a2l1. naptdl: 55%;

e a l1l4. naptdl: 75%;
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® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.
19.14. Karib-térségen beliili repiil6jaratok

e  egyes jaratokra, példaul Divi Divi Air, Bahamas Air vagy Winair esetében részben eltéré lemondasi
feltételek lehetnek a rendszer szerint.

19.15. Korutazasok, kirandulasok, autobérlés, valamint Casa Particular és Flexipass Kubaban
® 46 nappal az utazads megkezdése el6tt: 60 EUR;
e  az utazds megkezdése el6tti 31. napig: 10%;
e az utazads megkezdése el6tti 15. napig: 25%;
e  az utazds megkezdése el6tti 8. napig: 40%;
e az utazas megkezdése el6tti 3. napig: 60%;
e  az utazds megkezdése el6tti 1. napig: 80%;

e  az érkezés napjan: 95% az utazasi dijbdl.

19.16. Hajoutak
a) Katamaranok:
®  a beszallas el6tti 90. naptdl: 30%;
e a2 89. naptdl a 60. napig: 50%;
e az 59. naptdl a 30. napig: 75%;
® a 29. naptdl: 100% az utazasi dijbdl.
b) Hajéutak:
e  az atfoglalasi dij rendszerint 100,00 EUR személyenként;
e  Atfoglalasra, névvaltoztatasra csak az utazds megkezdése el6tti 60. napig van lehetéség;

e ezt kdvetben a mddositasokat lemondéasnak tekintjik az eldllasi ataldnyok szerint, és (j foglaldsként
kezeljuk.

c) Star Clippers:
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l1l4. naptdl: 75%;
® a 6. naptol: 85%;

e  a beszdllastdl vagy meg nem jelenés esetén: 95% az utazasi dijbdl.
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DERTOUR MEXIKO - LATEINAMERIKA (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Korutazasok, koztiik ,Inkazentren, Kolonialpracht & einzigartige Naturschauspiele”,
~Farbenfrohes Ecuador Intensiv”, valamint a rovid utak ,,Galapagos Island Hopping”, ,,Ausfliige
rund um Santa Cruz” és a ,,M/V Legend” hajout a Galapagos-szigeteken, tovabba az Ecuador
szarazfold és a Galapagos kozo6tti belféldi repiilések

e 61 nappal az utazads megkezdése el6tt: 50%;

e a 60. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.

19.14. Hajoéutak, rovid at ,,Sacha Lodge” Ecuadorban
e 33 nappal az utazds megkezdése elbtt: 25%;

® a 32. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.

19.15. Manatee folyami hajéut
e 61 nappal az utazads megkezdése elbtt: 25%;

e a 60. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.

19.16. Rio de Janeiro-i karnevali csomagok

e fix foglalast kdvetéen: 90% az utazasi dijbdl.

19.17. ,Traumlandschaften am Ende der Welt: Ventus Australis / Stella Australis”
e  az utazds megkezdése el6tti 60. napig: 20%;
e a 59. naptdl: 50%;

e a 30. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.

DERTOUR ORIENT (01.11.2025-31.10.2026)
19.13. Egyéni utak

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.
19.14. Izraelben és Omanban a helyi iigynokségeken keresztiil foglalt belféldi repiil6jaratok
e fix foglalast kdvetéen: 100% a repliléjegy arabdl.
19.15. Vizumszerzés

® ha a vizumot mar benyujtottdk, 100% a vizum arabol.

16



DERTOUR PORTUGAL (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Autds tarak, kirandulasok, buszos utak, tarautak, korutazasok, szigetek kombinacioi és
transzferek

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 35%;
e a4l. naptdl: 45%;
® a 29. naptdl: 55%;
e a2l1. naptdl: 65%;
e a 14. naptdl: 80%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

DERTOUR STADTEREISEN / SUMMER IN THE CITY (01.11.2025-31.10.2026 /
25.03.2026-31.10.2026)

19.13. Egyedi foglalasok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l1l4. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.
19.14. Belépdbjegyek, kirandulasok, City Cards és transzferszolgaltatasok
e eltér6 lemondasi dijak a foglaldsi rendszer szerint.
19.15. Csak csoportos programok esetén

e 15 f6 feletti csoportok szamara kilén lemondasi feltételek alkalmazandok; errdl szivesen tajékoztatja
utazasi irodaja.

DERTOUR GRUPPENREISEN WELTWEIT (01.11.2025-31.12.2026)

19.13. Repiiléjaratok, szallodak, korutazasok, helyszini utak, kirandulasok, transzferek és
kiegészité szolgaltatasok

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

® a41-30. nap kodzott: 35%;

® a2 29-22. nap kodzobtt: 45%;

® a21-15. nap kodzodtt: 55%;

® a 14-7. nap kozétt: 75%;

® a 6. naptdl, valamint az utazds meg nem kezdése esetén: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Kiilon repiiléigényeknél, példaul Business Class vagy Premium Economy esetén
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e  eltér6 lemondasi feltételek alkalmazhatok.

19.15. Olyan utazasi programoknal, amelyek hajoutat tartalmaznak, eltéro feltételek
alkalmazanddk

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

® a41-30. nap kodzott: 25%;

® a2 29-22. nap kdzott: 30%;

® a21-15. nap kdzott: 50%;

® a 14-2. nap kozétt: 80%;

® a beszdllas datuma el6tti 1. naptdl: 90% fix foglalast kovetben.
19.16. Egyes hajoutak esetén eltér6 lemondasi savok lehetnek

e ezt az ajanlatkészitéskor, illetve a kontingensszerzédésben k&zoljik.

DERTOUR AKTIVURLAUB (01.01.2026-31.12.2026)

19.13. Sportprogramok, kerékparos és gyalogturak, csillagkerékparos tarak
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Kerékpar-hajo tarak
® 42 nappal az utazads megkezdése el6tt: 30%;
e 41 és 28 nap kozétt: 60%;
e 27 és 4 nap kozétt: 80%;

e 3 nappal az utazads megkezdése el6ttol: 90%.

DERTOUR GROSSBRITANNIEN - IRLAND - NORDISCHE LANDER - BALTIKUM -
MITTELASIEN (01.01.2026-31.12.2026)

19.13. Autds utak és autos utak bérelt autoval egyiitt, buszos és csoportos utak, vasiti és
kombinalt utak, szallasutalvanyok (B&B-k), kiilon szolgaltatasok és kompok, beleértve a komp-
csomagajanlatokat

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

e a4l. naptdl: 35%;

® a 29. naptdl: 45%;

e a2l1. naptdl: 55%;
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e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Military Tattoo csomagok, egynapos kirandulasok és tobbnapos whiskytarak Edinburgh-bél,
valamint Csatorna-sziget kombinaciék

e  visszaigazolast kovetéen: 100%.

19.15. Gota-csatorna hajoat, kérutazasok, hajéutak
e  az utazds megkezdése el6tti 41. napig: 25%;
e a40. naptdl a 20. napig: 50%;
e a 19. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.

19.16. Gronlandi utazasok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl a 30. napig: 25%;
® a 29. naptdl a 16. napig: 50%;
e a 15. naptdl: 90% az utazasi dijbdl.

19.17. Havila Voyages
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

e a4l. naptdl: 90%.

DERTOUR ITALIEN - FRANKREICH - KROATIEN - MONTENEGRO - ALBANIEN - MALTA
(01.01.2026-31.12.2026)

19.13. Hajoéturak (Dream Yacht Charter Olaszorszag, Horvatorszag, Franciaorszag)
e  az utazds megkezdése el6tti 90. napig: 30%;
e a2 89. naptdl: 50%;
e a 59. naptdl: 75%;

® a 29. naptdl: 85%.

19.14. Hajotarak (ID Riva Horvatorszag)
e  az utazds megkezdése el6tti 28. napig: 20%;
® a 29. naptdl: 25%;
e a21. naptdl: 35%;
e a 14. naptdl: 50%;
e a7.naptél: 60%;
e a 3. naptdél: 70%;

e  az érkezés napjan: 80% az utazasi dijbdl.
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DERTOUR OSTERREICH - SCHWEIZ - POLEN - UNGARN - TSCHECHIEN (01.01.2026-
31.12.2026)

19.13. Vonatutak, buszos és tanulmanyutak, jegyek
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

DERTOUR SPORTS (01.01.2026-31.12.2026)

19.3. Utazasi csomagok
e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 40% az utazasi dijbdl.
e 60 nappal az utazads megkezdése el6tt: 60% az utazasi dijbdl.
e 31 nappal az utazds megkezdése el6tt: 80% az utazasi dijbdl.

e 30 nappal az utazds megkezdése el6tt: 90% az utazasi dijbdl.

19.4. Belépdjegyek és rajtszamok
e a belépbjegyek és rajtszamok lemondas esetén nem térithetdk vissza.
e ha On ezt kivdnja, megprébaljuk azokat tovabbértékesiteni.

e ha a tovabbértékesités lehetséges, 30% kezelési dijat szamitunk fel a jegyarbdl.

DERTOUR USA (01.01.2026-31.12.2026)

19.13. Szallodak, autds utak, csoportos utak, transzferek, kirandulasok, eskiivéi csomagok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Motortarak, lakéautds utak, vonatutak, csoportos utak, ,,Hale Pau Hana Resort” szalloda,
Oahu strandeskiivo, lidiil6lakasok, USA Rocky Mountains & Rocky Mountaineer, sibérletek

e  az utazds megkezdése el6tti 60. napig: 20%;

e a 59. naptdl: 50%;
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e a 30. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.
19.15. Belépdbjegyek, ,,America the Beautiful” nemzeti parki bérlet, hawaii belféldi jaratok
e  az érkezés napjdig: 95%.
19.16. Hotel foglalasok Flextarif dijszabassal
e 1 nappal az utazds megkezdése el6ttig dijmentes;
e  az érkezés napjatol: 85% az utazasi dijbdl.
19.17. Hotel foglalasok Spartarif dijszabassal

e fix foglalast kdvetéen: 85% az utazasi dijbdl.

DERTOUR WELLNESSWELTEN (01.01.2026-31.12.2026)

19.13. Gyogykurak, wellnessszolgaltatasok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a2l1. naptdl: 55%;
e a l4. naptdl: 75%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

DERTOUR AUSTRALIEN - NEUSEELAND - SUDSEE (01.04.2026-31.03.2027)

19.13. Autds utak, csoportos utak, belféldi repiil6jaratok Francia Polinéziaban, transzferek és
kirandulasok

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;

® a 29. naptdl: 45%;

e a2l1. naptdl: 55%;

e a l14. naptdl: 75%;

® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Ghan-nal t6rténé csoportos utak, nyugat-ausztraliai és tasmaniai csoportos utak, prémium
iidiilohelyek és lodge-ok, Aranui és Aranoa hajoutak

e  az utazds megkezdése el6tti 60. napig: 20%;
e a 59, naptol: 50% az utazasi dijbdl;
e a 30. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.

19.15. Le Paul Gauguin hajoéut

e 365 nappal az érkezés el6tt: 150 EUR utasonként;
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e 364-211 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e 210-91 nappal az utazds megkezdése elStt: 25%;

e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt vagy meg nem jelenés esetén: 95% az utazasi dijbol.
19.16. Vonatutak, Longitude 131

e  az utazds megkezdése el6tti 61. napig: 20%;

e a 60. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.

DERTOUR KANADA - ALASKA (01.04.2026-31.03.2027)

19.13. Autds utak, csoportos utak, szallodak, udiilélakasok, transzferek, kirandulasok, kompok
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 45%;
e a21. naptdl: 55%;
e a l14. naptdl: 75%;
® a 6. naptdl: 85% az utazasi dijbdl.

19.14. Minden Alaska/Yukon ajanlat, vonatutak, lakéautoés utak, rovid utak ,,Knight Inlet Lodge”,
~Farewell Harbour Lodge”, ,,Klahoose Wilderness Resort”, ,,Algonquin mit dem Kanu - Lodge”,
~Cathedral Mountain Lodge”, ,,Algonquin mit dem Kanu - Zelt”, ,Arowhon Pines”, ,,Thanksgiving
Ranch”, sibérletek, téli kirandulasok, sikérutak, medve- és balnalesek, , Erlebnis- und Stadtereisen
Winter”

e  az utazds megkezdése el6tti 60. napig: 20%;
e a 59. naptdl: 50%;
e a 30. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.

19.15. Csoportos utak ,,Kanadas Traum auf Schienen”, ,,Auf dem Seeweg nach Alaska”,
~Westkanada & die Inside Passage”, ,Kanada Sinfonie, Nationalparks & Eisenbahnromantik”,
~Kanada Sinfonie & Kreuzfahrt Alaska”, ,,Auf den Spuren der Eisbdaren”, valamint a rovid utak
~Glamping mit Walen & Baren”, ,,Orca Camp hautnah”, ,,Orca Camp Family Adventure”, ,,Blachford
Lake Lodge”, ,Abenteuer Eisbdren & Eisenbahn”

e  az utazds megkezdése el6tti 61. napig: 20%;

e a 60. naptdl: 95% az utazasi dijbdl.

19.16. Belépbjegyek és Parks Canada Discovery Pass

e  az érkezés napjdig: 95%.

DERTOUR KREUZFAHRTEN (01.05.2025-30.04.2027)

19.13. Hajostarsasagi lemondasi savok (2024. novemberi allapot) A DERTOUR hajéut-csomagokra
kulon elallasi atalanyok irdnyadodk. A hajostarsasagok kiegészité szolgaltatasaira szintén eltéré lemondasi
atalanyok alkalmazhaték.
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1AVista Reisen

e 90 nappal az utazds megkezdése elbtt: 35%;

e 89-30. nap kodzott: 40%;

e 29-15. nap kozott: 60%;

e 14-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.
Anton Gotten (CroisiEurope)

e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e  90-45. nap kozott: 30%;

®  44-30. nap kozott: 40%;

e 29-22. nap kozott: 60%;

e 21-15. nap kozott: 70%;

e 14-8. nap kozott: 80%;

e 7-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

A-ROSA Flussschiff GmbH

A-ROSA Premium:
e 31 nappal az utazads megkezdése elbtt: 25%;
e  30-25. nap kozott: 40%;
e 24-18. nap kozott: 50%;
e 17-11. nap kozott: 60%;
e 10-4. nap kozott: 80%;

® a 3. naptdl az érkezés napjdig, valamint meg nem jelenés esetén: 90%.

A-ROSA Basic:
e 31 nappal az utazds megkezdése elStt: 35%;
e  30-25. nap kozott: 50%;
e 24-18. nap kozott: 60%;
e 17-11. nap kozott: 75%;
e 10-4. nap kozott: 85%;
® a 3. naptdl az érkezés napjdig, valamint meg nem jelenés esetén: 90%.

A Premium ,all inclusive” dijrdl Basic dijra térténd atfoglalas nem lehetséges.

Azamara Club Cruises
Sajat utazas, buszos utazas vagy ,BestFly” repllési program esetén, a ,QuickFly” program kivételével:

e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 15%;
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90-61. nap kozoétt: 50%;
60-31. nap kozott: 75%;

a 30. naptdl vagy a hajéut meg nem kezdése esetén: 90%.

szabalyok alkalmazanddk.

Carnival Cruise Line

6-9 éjszakas hajoutak és 10 éjszakas vagy hosszabb hajéutak, valamint Alaska, Ausztralia és Eurépa:

91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%, legalabb 100 EUR/fG;

90-56. nap kozott: 20%, legaldbb 300 EUR/f6 kétagyas elhelyezésnél és 600 EUR egyagyasnal; 10
éjszakatodl legalabb 450 EUR/f6 kétagyasnal és 900 EUR egyagyasnal;

55-30. nap kdzott: 60%;
29-15. nap kozott: 80%;
14-1. nap kozoétt: 90%;

az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

2, 3, 4 és 5 éjszakas hajoéutak:

76 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%, legalabb 100 EUR/fG;

75-56. nap kozott: 20%, legaldbb 150 EUR/f6 kétagyas elhelyezésnél és 300 EUR egyagyasnal; 4 és
5 éjszakas utaknal legaldbb 200 EUR/f6 kétagyasnal és 400 EUR egyagyasnal;

55-30. nap kdzott: 60%;
29-15. nap kozott: 80%;
14-1. nap kozoétt: 90%;

az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

Az Early Saver tarifdkra eltérg, kulén szabdlyok vonatkoznak.

Celestyal Cruises

61 nappal az utazas megkezdése el6tt: 20%;
60-40. nap kozétt: 55%;
39-20. nap kodzott: 90%;

a 19. naptdl vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

Compass Kreuzfahrten

120 nappal az utazds megkezdése el6tt: 25%;
119-60. nap kozott: 30%;

59-50. nap kdzott: 35%;

49-30. nap kozott: 45%;

29-15. nap kozott: 70%;

14-7. nap kozoétt: 85%;
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e 6-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

Cunard

Premium arak:

50 nappal az utazas megkezdése el6tt: 20%;
49-30. nap kozott: 25%;

29-22. nap kozott: 35%;

21-15. nap kozott: 60%;

14-1. nap kozétt: 80%;

az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

Smart arak (kulonleges ajanlatok):

50 nappal az utazas megkezdése el6tt: 30%;
49-30. nap kozott: 30%;

29-22. nap kozott: 35%;

21-15. nap kozott: 60%;

14-1. nap kozétt: 80%;

az utazds megkezdésének napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén: 95%.

Disney Cruise Line

1-5 éjszakas hajéutak, kivéve suite és concierge kabinok:

45 nappal az utazads megkezdése el6tt: 20%;
44-30. nap kozott: 50%;
29-15. nap kozott: 75%;

14 nappal az utazds megkezdése el6tt vagy meg nem jelenés esetén: 100%.

6 vagy tébb éjszakas hajoutak, kivéve suite és concierge kabinok:

56 nappal az utazas megkezdése el6tt: 20%;
55-30. nap kodzott: 50%;
29-15. nap kozott: 75%;

14 nappal az utazds megkezdése el6tt vagy meg nem jelenés esetén: 100%.

Suite és concierge kabinok, az utazas id6tartamatdl fliggetlenal:

90 nappal az utazas megkezdése el6tt: 20%;
89-56. nap kozoétt: 50%;
55-30. nap kdzott: 75%;

a 29. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 100%.
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A korlatozott vagy kul6énleges tarifaju kabinkategéridkra eltéré szabalyok alkalmazandék.

Holland America Line

Grand World és Grand Voyages utakra, valamint ezek barmely részszakaszara:
e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;
® 90-76. nap kozott: 60%;
e a 75. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 90%.

Minden azsiai, ausztraliai és Uj-zélandi, dél-amerikai és antarktiszi utazasra, minden eurdpai-atlanti Utra,
tovabba minden ,Holiday”, ,EXC in depth”, ,Amazon-Explorer” és ,Inka Reiche” Utra:

® 74 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

e  73-43. nap kozott: 50%;

e 42-22. nap kozott: 75%;

e a 21. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 90%.

Minden ,Alaska” és ,Land+Sea” utazasra, kanadai, New England-i, karibi és eurdpai utakra, tovabba minden
hawaii, mexikdi vagy Panama-csatorna Utra, valamint a csendes-6cedni partvidéki és északnyugat-csendes-
oceani utakra:

® 46 nappal az utazads megkezdése elbtt: 20%;

®  45-29. nap kozott: 50%;

e 28-16. nap kozott: 75%;

e a 15. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 90%.

Hurtigruten Expeditions

e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

e 89-60. nap kodzott: 50%;

e 59-30. nap kodzott: 75%;

® a 29. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
Liiftner Cruises

e 121 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

120-90. nap kozott: 15%;

e 89-60. nap kodzott: 35%;

59-30. nap kodzott: 50%;

e 29-15. nap kozott: 80%;

e 14-1. nap kozott: 85%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén: 90%.
MSC Cruises

Korai foglalasu / katalogusaras és legjobb art utak 15 napnal révidebb idétartammal, MSC Yacht-Club nélkil:
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e 60 nappal az utazads megkezdése el6tt: 20%;

e 59-30. nap kozott: 30%;

e 29-22. nap kozott: 40%;

e 21-15. nap kozott: 60%;

e 14-2. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdése el6tti 1. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
Korai foglalasu / katalogusaras és legjobb aru utak 15 napnal hosszabb idétartammal, MSC Yacht-Club nélkil:

e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

e  90-30. nap kozott: 30%;

e 29-22. nap kozott: 40%;

e 21-15. nap kozott: 60%;

e 14-2. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdése el6tti 1. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 95%.

MSC Yacht-Club:

e 120 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

e 119-90. nap kozott: 25%;

e 89-60. nap kodzott: 40%;

e 59-30. nap kodzott: 60%;

e 29-15. nap kozott: 80%;

e 14 nappal az utazds megkezdése el6tt vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
Vildgutakra, kilonleges ajanlatokra vagy kulonleges reptil6aras ajanlatokra eltéré szabalyok vonatkoznak.
nicko cruises Schiffsreisen GmbH
Folyami hajoutak:

e 120 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e 119-60. nap kozott: 20%;

e 59-30. nap kodzott: 40%;

e 29-15. nap kozott: 60%;

e 14-1. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén: 90%.
Tengeri hajéutak:

e 150 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e 149-90. nap kozott: 20%;

e 89-45. nap kodzott: 30%;
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®  44-30. nap kozott: 50%;

e 29-10. nap kozott: 75%;

e 9-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
Kulonleges vagy promdcids utakra / arakra eltéré szabalyok vonatkoznak.

Oceania Cruises

14 napig tarté hajoéutak — Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;
e 180-121. nap kozott: 10%;
e 120-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;
e 60-0. nap kozott: 95%.
Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre nézd kabin és bels6 kabin:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 225 EUR/fG;
e 180-121. nap k6zo6tt: 500 EUR/fG;
e 120-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;
e 60-0. nap kozott: 95%.

15 napos vagy hosszabb hajéutak - Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;
e 180-151. nap kodzott: 10%;
e 150-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;

e 60-0. nap kozott: 95%.

Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre néz6 kabin és bels6 kabin:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 225 EUR/fG;
e 180-151. nap k6zo6tt: 500 EUR/fG;
e 150-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;
e 60-0. nap kozott: 95%.

Vildg koruli hajéutak - Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e 180-151. nap kozott: 25%;
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e 150-121. nap kozott: 50%;
e 120-91. nap kozott: 75%;
e 90-0. nap kozoétt: 95%.
Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre néz6 kabin és bels6 kabin:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 450 EUR/fG;
e 180-151. nap kodzott: 25%;
e 150-121. nap kozott: 50%;
e 120-91. nap kozott: 75%;
e 90-0. nap kozoétt: 95%.

Ez akkor is érvényes, ha a vendég ugy nem jelenik meg a nyaralasanal, hogy a lemondasrél nem tajékoztatott
benninket.

* Az 1-4. személyre, gyermekekre és kisgyermekekre alkalmazandé.

PLANTOURS Kreuzfahrten Fluss- und Hochseekreuzfahrten

e 150 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;

e 149-90. nap kozott: 20%;

e 89-50. nap kodzott: 35%;

e 49-30. nap kodzott: 50%;

e 29-15. nap kozott: 75%;

e 14-1. nap kozodtt: 85%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
P&O Cruises

e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%, legaldbb 100 EUR/fG;

e 90-57. nap kozott: 50%;

e 56-42. nap kodzott: 60%;

® 41-16. nap kozott: 75%;

e 15-6. nap kozétt: 90%;

e  az utazds megkezdése el6tti 5. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 95%.
Princess Cruises

e 60 nappal az utazads megkezdése el6tt: 20%;

e 59-45. nap kodzott: 30%;

® 44-15. nap kozott: 60%;

e 14-8. nap kozott: 80%;

e 7-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén: 95%.

29



Princess Deals és egyéb kilonleges ajanlatok esetén eltérd szabalyok vo

Royal Caribbean Cruise Line
e 30 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;
e 29-15. nap kozott: 75%;

e a 14. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 90%.

Seabourn
® 56 nappal az utazads megkezdése el6tt: 10%;
e 55-28. nap kodzott: 25%;
e 27-15. nap kozott: 50%;
(] 14-1. nap kozétt: 75%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén

Star Clippers
e 60 nappal az utazads megkezdése el6tt: 20%;
e 59-30. nap kodzott: 25%;
e 29-15. nap kozott: 50%;
e 14-1. nap kozott: 90%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén

Stars del Mar
e 91 nappal az utazads megkezdése el6tt: 30%;
e 90-31. nap kozott: 50%;
e 30-15. nap kozott: 75%;
e 14-4, nap kozétt: 90%;

e a 3. naptdl vagy meg nem jelenés esetén: 95%.

Viva Cruises
e 120 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%;
e 119-90. nap kozott: 20%;
e 89-30. nap kozott: 40%;
e 29-15. nap kozott: 60%;
e 14-1. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés esetén:

ID Riva Tours

natkoznak.

1 90%.

1 95%.

90%.

a) Szallodak, uduléparkok, mobilhazak, hajoutak és az a) pont ald nem tartozé szolgaltatasok:

e  az utazds megkezdése el6tti 30. napig: 20%;
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® a2 29-22. nap kdzodtt: 25%;
® a21-15. nap kodzott: 35%;
® a 14-8. nap kozoétt: 50%;
® a7-4. nap kozétt: 60%;

e a3-1. nap kozétt: 70%;

e  az utazas napjan: 80%.

Celebrity
Minden hajéut:

e 35 vagy tobb nappal az indulasi datum el6tt: 20% (beleértve a nem visszatérithet6 kiegészité
szolgaltatdsokra vonatkozé emelt el6legeket is);

e 34-20. nap kozott: a teljes ar 75%-a;

e 19 nap vagy kevesebb: a teljes ar 90%-a.

DERTOUR DELUXE AFRIKA (01.04.2025-31.03.2026)

19.13. Nemzeti parkok, repiil6s szafarik, szafarik, aktiv és tarautak

® 42 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

e a4l. naptdl a 30. napig: 25%;

® a2 29-22. nap kozott: 30%;

® a21-15. nap kdzott: 50%;

® a 14-2. nap kozétt: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.14. Game reserves / lodges Dél-Afrikaban

e 76 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

® a 75-61. nap kodzott: 25%;

® a 60-46. nap kozott: 75%;

® a45-2. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.15. Botswana, Zambia és Zimbabwe lodge-ok és szafarik

e  az utazds megkezdése el6tti 45. napig: 20%;

®  44-30. nap kozott: 25%;

e 29-22. nap kozott: 50%;

e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt: 80% az utazasi dijbdl.

19.16. ROVOS Rail vonatutak
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e az utazads megkezdése el6tti 30. napig: 25%;
e 29-22. nap kozott: 30%;
e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbol.
19.17. Helyi ligynokségeken keresztiil foglalt afrikai belfoldi repiiléjaratok

e fix foglalast kovetden: 100% a replldjegy arabdl.

DERTOUR DELUXE NORDAMERIKA (01.04.2025-31.03.2026)
19.13. Regent Seven Seas

e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 5%, legfeljebb 200 EUR/fG;
e 180-121. nap kozott: 20%;

e 120-75. nap kozott: 35%;

e 74-42. nap kozott: 50%;

e 41-8. nap kozétt: 75%;

e 7 nappal az utazds megkezdése el6tt: 95% az utazasi dijbdl.

DERTOUR DELUXE KREUZFAHRTEN (01.11.2024-31.10.2026 / 01.11.2026-31.10.2028)
19.13. Hajoutak

® 45 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

®  44-30. nap kozott: 30%;

e 29-22. nap kozott: 50%;

e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt: 80%;

® meg nem jelenés / az utazds napjan tortén6 lemondas esetén: 95% az utazasi dijbdl.

e az eldllasi savok a hajéstarsasagon keresztil foglalt kiegészitd szolgaltatasokra is irdnyaddk, példaul
kirdndulasi csomagok, transzferek, italcsomagok stb.

19.14. A hajostarsasagok eltéré lemondasi savjai (2025. szeptemberi allapot)
Silversea

All Inclusive Plus tarifak:
e 151 nappal az utazads megkezdése el6tt: 0%;
e 150-91. nap kozott: 20%;
e  90-45. nap kodzott: 40%;
®  44-30. nap kozott: 60%;
e  29-20. nap kozott: 80%;

e 19-2. nap kozott: 85%;
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e al. naptdl: 95%.
All Inclusive és Last Minute tarifak:
e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;
®  90-45. nap kodzott: 40%;
®  44-30. nap kozott: 60%;
e  29-20. nap kozott: 80%;
e 19-2. nap kozott: 85%;
e al. naptdl: 95%.
Grand Voyage és World Cruise:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;
e 180-151. nap kodzott: 25%;
e 150-121. nap kozott: 50%;
e 120-91. nap kozodtt: 75%;
e 90-2. nap kozétt: 90%;
e al. naptdl: 95%.
Ponant
e 365 nappal az utazds megkezdése el6tt: 150 EUR/fG;
e 364-211. nap k6z6tt: 10% a kikot6i dijak nélkal;
e 210-91. nap kozott: 25% a kikotdi dijak nélkal;
e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 95% a kik6toi dijak nélkul.

Regent Seven Seas

Legfeljebb 60 napos hajéutak:

e 151 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100 EUR/fG;

e 150-121. nap kozott: 15%;

e 120-91. nap kozott: 50%;

e 90-76. nap kodzott: 75%;

e 75 nappal az utazds megkezdése el6ttél: 100% az utazasi dijbdl.
Regent Suite:

e 151 nappal az utazds megkezdése el6tt: 25%;

e 150-121. nap kozott: 50%;

e 120-91. nap kozodtt: 75%;

e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.

61 napos vagy hosszabb hajoutak:
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e 211 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10% (Regent Suite esetén 25%), legalabb 500 EUR/f6;

e 210-151. nap kodzott: 25%;

e 150-121. nap kozott: 50%;

e 120-91. nap kozott: 75%;

e 90 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.
Sea Cloud Cruises

e 180 nappal az utazds megkezdése el6tt: 300 EUR/fG;

e 179-150. nap kozott: 20%;

e  149-50. nap kozott: 35%;

® 49-22. nap kozott: 50%;

e 21-15. nap kozott: 70%;

e 14-1. nap k6zobtt: 85% az utazasi dijbol.
Scenic Luxury Cruises and Tours / Emerald Cruises

e 150 nappal az utazads megkezdése el6tt: 3%;

e  149-50. nap kozott: 20%;

e 49-30. nap kodzott: 30%;

e 29-22. nap kozott: 40%;

e 21-15. nap kozott: 60%;

e 14-1. nap k6zobtt: 80% az utazasi dijbol.
Swan Hellenic

e 120 nappal az utazds megkezdése el6tt: 50 EUR;

e 119-60. nap kozott: 15%;

e 59-30. nap kodzott: 75%;

e 29-1. nap k6zobtt: 95% az utazasi dijbol.
SeaDream

e 121 nappal az utazds megkezdése el6tt: 50 EUR;

e 120-91. nap k6zo6tt: 200 EUR/fG;

® 90-46. nap kodzott: 25%;

e 45-31. nap kodzott: 50%;

e 30 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.
Explora Journeys

e 151 nappal az utazds megkezdése el6tt: 200 EUR/fG;

e 150-121. nap kozott: 15%;
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e 120-91. nap kozott: 25%;

e 90-61. nap kodzott: 50%;

e 60-31. nap kodzott: 75%;

e 30 nappal az utazads megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.
Ocean Residences

e 201 nappal az utazds megkezdése el6tt: 400 EUR/fG;

e 200-151. nap kozott: 25%;

e 150-121. nap kozott: 45%;

e 120-91. nap kozott: 65%;

e 90-61. nap kodzott: 85%;

e 60 nappal az utazads megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.
Quark Expeditions

e 120 nappal az utazads megkezdése el6tt: 1.150 EUR/fG;

e 119-60. nap kozott: 25%;

e 59 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbdl.

Oceania Cruises

Legfeljebb 14 napos hajoutak:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%, legaldbb 225 EUR/fG;
e 180-121. nap k6z6tt: 10%, legalabb 500 EUR/fS;
e 120-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;
e 60 nappal az utazds megkezdése el6tt: 95% az utazasi dijbdl.
15 napos vagy hosszabb hajéutak:
e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 10%, legalabb 225 EUR/fG;
e 180-151. nap k6z6tt: 10%, legalabb 500 EUR/fG;
e 150-91. nap kozott: 50%;
e 90-61. nap kodzott: 75%;
e 60 nappal az utazds megkezdése el6tt: 95% az utazasi dijbdl.
Riverside Luxury Cruises
e 91 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;
e 90-31. nap kozott: 40%;
e 30-15. nap kozott: 75%;

e 14 nappal az utazds megkezdése el6tt: 90% az utazasi dijbdl.
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DERTOUR DELUXE ASIEN OZEANIEN / KARIBIK - MITTEL- UND SUDAMERIKA / ORIENT -
INDISCHER OZEAN (01.11.2025-31.10.2026)

19.13. Belféldi repiilojaratok a jegy kiallitasatol kezdve

. 100%.

DERTOUR DELUXE AFRIKA (01.04.2026-31.03.2027)

19.13. Nemzeti parkok, repiilés szafarik, szafarik, aktiv és tarautak

e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 20%;

e a4l. naptdl a 30. napig: 25%;

® a2 29-22. nap kdzobtt: 30%;

® a21-15. nap kdzott: 50%;

® a 14-2. nap kozétt: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.14. Game reserves / lodges Dél-Afrikaban

e 76 nappal az utazds megkezdése el6tt: 20%;

® a 75-61. nap kodzott: 25%;

® a 60-46. nap kodzott: 75%;

® a45-2. nap kozott: 80%;

e  az utazds megkezdésének 1. napjatol: 90% az utazasi dijbdl.
19.15. Botswana, Zambia és Zimbabwe lodge-ok és szafarik

e  az utazds megkezdése el6tti 45. napig: 20%;

®  44-30. nap kozott: 25%;

e 29-22. nap kozott: 50%;

e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt: 80% az utazasi dijbdl.
19.16. ROVOS Rail vonatutak

e  az utazds megkezdése el6tti 30. napig: 25%;

e 29-22. nap kozott: 30%;

e 21 nappal az utazds megkezdése el6tt: 100% az utazasi dijbol.
19.17. Helyi ligynokségeken keresztiil foglalt afrikai belfoldi repiiléjaratok

e fix foglalast kovetden: 100% a replldjegy arabdl.

DERTOUR DELUXE NORDAMERIKA (01.04.2026-31.03.2027)
19.13. Regent Seven Seas

e 181 nappal az utazds megkezdése el6tt: 5%, legfeljebb 200 EUR/fG;

e 180-121. nap kozott: 20%;
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e 120-75. nap kozott: 35%;
e 74-42. nap kozott: 50%;
e 41-8. nap kozodtt: 75%;

e 7 nappal az utazds megkezdése el6tt: 95% az utazasi dijbdl.

XDER és DERD lemondasi feltételel 2025.11.01-2026.10.31.

19.13. Repiilocsomagok és csak szallas foglalasok esetén
e  az utazds megkezdése el6tti 42. napig: 30%;
e a4l. naptdl: 35%;
® a 29. naptdl: 40%;
e a21. naptdl: 50%;
e a l14. naptdl: 70%;

e a 6. naptdl: 80%.

Eltér6 kartalanitasi atalanyok

Az itt felsorolt kartalanitasi ataldanyoktol eltérd, kilon lemondasi feltételek az adott terméknél az informatikai
rendszerben vannak régzitve, és a foglalaskor, illetve az utazasi visszaigazoldson megfelelen feltlintetésre
kertlnek.

Utazasszervezo

DERTOUR - a DERTOUR Deutschland GmbH markaja

HumboldtstraBe 140-144

51149 Koéln

Telefon: +49 69 9588-00

Székhely: Koéln

Cégbirdsag: Koln HRB 53152

AFA-azonosité: DE811177889

Ugyvezetdk: Boris Raoul (szdvivd), Britta Fischer, Matthias Lange, Stefan Rémheld, Sven Schikarsky, Mark
Tantz
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