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A DERTOUR Deutschland GmbH Utazasi Feltételei

Ervényes: 2026. marcius

A DERTOUR Deutschland GmbH Utazasi Feltételei

A kovetkez6 rendelkezések, amennyiben érvényesen megallapodtak réluk, a koztlink és
On kozétt létrejové Utazdsi Csomag Szerz6dés (a tovabbiakban: "Utazasi Szerz6dés")
részévé valnak. Ezek kiegészitik és kitoltik a BGB (Német Polgari Torvénykonyv) 651a - y
§8§ torvényi elGirasait, valamint az EGBGB (BGB bevezetd toérvénye) 250. és 252.
cikkelyeit.

Amennyiben On csak egyetlen utazasi szolgaltatast (pl. csak szélloda, apartman) foglal,
amely nem része vagy nem valik utazasi csomaggd, a koOvetkezd utazasi feltételek
értelemszerlen alkalmazanddék, a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontok kivételével. A
kizarélag ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokat érint0 sajatossagokat az alabbiakban
kifejezetten szabalyozzuk, illetve megjeloljik. A fenti szabalyozasok nem vonatkoznak az
egyedi |égi fuvarozasi szolgaltatasokra.

A mindenkori utazasi kiirdsban szerepl6 eltérések, valamint az egyedi megallapodasok
els6bbséget élveznek ezekkel az utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerzodés megkotése / Utastarsakra vonatkozo
kotelezettség

1.1. Minden foglalasi médra (pl. utazasi irodaban, kézvetleniil a szervezonél,
telefonon, online stb.) érvényes:

a) Ezen ajanlat alapjat a mi utazasi tajékoztaténk és az adott utazasra vonatkozod
kiegészitd informacidink képezik, amennyiben ezek a foglaldskor az On rendelkezésére
allnak. Az utazaskozvetiték és a szolgaltaték (pl. szallodak, fuvarozd vallalatok) nem
jogosultak olyan megallapodasokat kotni, tdjékoztatast adni vagy biztositékokat tenni,
amelyek megvaltoztatjdk az utazdsi szerz6dés megallapodott tartalmat, tUlmutatnak a
szerz6désben vallalt szolgaltatasokon, vagy ellentmondanak az utazasi kiirasnak. A nem
altalunk kiadott helyi- és szallodai prospektusok nem kételezé érvényliek a mi teljesitési
kotelezettségiinkre nézve, kivéve, ha azokat az Onnel kététt megdllapodas révén az
utazasi szerz6dés részévé tettiik.

b) On koteles az dsszes olyan utazd szerzddéses kotelezettségeiért helytallni, akik
szamara a foglalast végzi, akarcsak a sajatjaiért, amennyiben ezt a kotelezettséget
kifejezett és kulon nyilatkozattal atvallalta.

c) Ha az utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a foglalds tartalmatol, akkor ez egy (j
ajanlatnak mindéslil, amelyhez tiz napig vagyunk kotve. A szerz6dés ezen (j ajanlat
alapjan jon létre, feltéve, hogy az Uj ajanlattal kapcsolatban felhivtuk a figyelmet a
modositasra, teljesitettiik a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségeinket,
és On a kotoéttségi idén belill kifejezett nyilatkozattal vagy el8legfizetéssel jelzi az
elfogadast.

d) Az Aaltalunk nyujtott, a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasok az utazasi
szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl, az utazasi dijrdl és az 6sszes tovabbi koltségral,
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a fizetési feltételekrdl, a minimalis létszamrdl és az atalany-kartéritésekrél (az EGBGB
250. cikk 3. § 1., 3-5. és 7. pontjai szerint) csak akkor nem valnak az utazasi szerzédés
részévé, ha a felek errdl kifejezetten megallapodtak.

1.2. A szdéban, telefonon, irasban, e-mailben, SMS-ben vagy telefaxon
torténo foglalasra az alabbiak érvényesek:

a) A foglaldssal (utazasi jelentkezés) On kételez8 érvény(i ajanlatot tesz nekiink az
utazasi szerzédés megkotésére.

b) A szerz6dés az utazasi visszaigazolasunk megérkezésével jon létre. A
szerzO6déskotéskor vagy azt kovetéen haladéktalanul tartés adathordozén (amely
lehetdvé teszi, hogy On a nyilatkozatot valtozatlan formaban tarolja, pl. papiron vagy e-
mailben) eljuttatjuk Onnek a térvényi eldirdsoknak megfelelé utazdsi visszaigazolast,
kivéve, ha On az EGBGB 250. cikk 6. § (1) bekezdés 2. mondata alapjan papiralapu
visszaigazolasra jogosult, mert a szerz6déskotés a felek egyidejl fizikai jelenlétében vagy
Uzlethelyiségen kivil tértént.

1.3. Az elektronikus kereskedelemben (pl. internet, alkalmazas, teleMédia)
torténo foglalasok esetén a szerzodéskotésre az alabbiak vonatkoznak:
a) Az elektronikus foglalds folyamatat a megfeleld alkalmazasban elmagyarazzuk Onnek.

b) A megadott adatok javitasara, torlésére vagy a teljes foglalasi (rlap visszaallitasara
megfelel6 javitasi lehet6ség &ll az On rendelkezésére, amelynek hasznalatat
elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglalds lebonyolitasdhoz felkinalt szerz6déskotési nyelvek fel vannak
tlntetve.

d) Amennyiben a szerzddés szbévegét taroljuk, arrdl és a szerzédés szévegének kés6bbi
lekérdezési lehetGségérdl Ont tajékoztatjuk.

e) A "fizetési kotelezettséggel jard foglalas" gomb (vagy hasonlé megfogalmazasu gomb)
megnyomasdval On kételezd érvény( ajanlatot tesz nekiink az utazdsi szerz&dés
megkotésére.

f) Az On utazdsi jelentkezésének beérkezését haladéktalanul, elektronikus Uton
visszaigazoljuk (beérkezési visszaigazolas).

g) Az utazasi jelentkezés gombnyomassal térténd elkildése nem alapoz meg semmilyen
igényt az On szamara a szerzGdés létrejottére vonatkozdan.

h) A szerzGdés akkor jon létre, amikor az utazasi visszaigazolasunk egy tartds
adathordozén megérkezik Onhdéz. Ha az utazasi visszaigazolds kozvetlenil a "fizetési
kotelezettséggel jard foglalas" gomb megnyomasa utan azonnal megjelenik a képernydn,
akkor az utazasi szerzO0dés ezen visszaigazolds megjelenitésével jon létre. Ebben az
esetben nincs szlikség a foglaldas beérkezésérdl szdlé f) pont szerinti kdzbens6
értesitésre, feltéve, hogy felkinaljuk Onnek a tartds adathordozéra térténd mentés és az
utazasi visszaigazolas kinyomtatasanak lehetGségét. Az utazasi szerzOdés kotelezd
érvénye azonban nem fiigg attdl, hogy On ténylegesen él-e a mentési vagy nyomtatasi
lehetdséggel.
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1.4 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a BGB 312. § és azt koveté paragrafusok torvényi
el6irdsai alapjan a tavollévek kozott kotott utazasi szolgaltatdsok esetén (kiilondsen
levelek, telefonhivasok, faxok, e-mailek, SMS-ek, valamint telemédidk és online
szolgaltatdsok) nincs eldllasi jog (Widerrufsrecht), hanem csak a torvényes visszalépési
és felmondasi jogok illetik meg Ont, kiléndsen a BGB 651h § szerinti visszalépési jog.
Eldllasi jog csak akkor all fenn, ha az utazasi szolgaltatasokrdl sz6ld szerzédést a BGB
651a § alapjan Uzlethelyiségen kivil kototték, kivéve, ha a szerz0déskotést megalapozd
szObeli targyalasokat a fogyasztd elG6zetes kérésére folytattak le; ez utdbbi esetben nincs
elallasi jog.

2. Fizetés / Utazasi dokumentumok

2.1 Az utazasi dijra vonatkozo befizetések az utazas befejezése el6tt kizardlag abban az
esetben kovetelhetok vagy fogadhatdk el — ideértve az utazaskozvetitket is —, ha az
utazasszervez6 a jogszabalyoknak megfelel6 vagyoni biztositékkal rendelkezik, és ennek
meglétét igazold dokumentumot az utas részére vilagos, értheté és kiemelt mddon
atadta.

A szerz6dés megkotését kovetben, a biztositék igazolasdnak atadasaval egyidejlileg az
utazasi dij 20%-anak megfeleld eldleg valik esedékessé. A fennmaradé dijrész az utazas
megkezdését megel6z6 28. napon esedékes, feltéve, hogy a biztositék igazolasa atadasra
kerllt, és az utazasszervezbnek a 7. pontban meghatarozott elallasi joga mar nem all
fenn.

Egyedi utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzGdések esetében vagyoni biztositék
nyUjtasa és az azt igazolé dokumentum atadasa nem sziikséges.

Az utazasi ajanlatok egyes szolgaltatasok - kiilonésen egyes specidlis replldjegy-tarifak
- tekintetében ettdl eltérd, korabbi fizetési hatarid6t is meghatarozhatnak.

DERTOUR klasszikus programok, kulturalis események és DERTOUR sport:
Amennyiben belépdjegyeket, rajtszamokat sporteseményeken val6é részvételhez vagy
hasonldkat (a tovabbiakban: "Jegy") egyedi szolgaltatasként foglal, vagyis ha a Jegy
foglaldsa nem része a BGB 651a § szerinti utazadsi csomagnak, a Jegy ara a
visszaigazolas kézhezvétele utdn azonnal és teljes 6sszegben esedékes és fizetendd.

2.2 Hitelkartyaval vagy SEPA-beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a szamlaja
terhelése automatikusan térténik a mindenkori esedékességi idépontokban.

2.3 Amennyiben On az el8leget és/vagy a hatralékot nem a megallapodott fizetési
hataridoknek megfeleléen teljesiti, bar mi készek és képesek vagyunk a szerzddéses
szolgdltatdsok rendeltetésszerl(i nyujtasara, eleget tettlink a torvényi tajékoztatasi
kotelezettségeinknek, és az On javara nem &Il fenn tdrvényes vagy szerz8déses
visszatartasi jog, Ugy jogosultak vagyunk felszolitads és péthatarido tlizése utan az utazasi
szerz&déstdl eldlini, és Ont a 4.2 bekezdés 2. mondatatdl a 4.6 bekezdésig meghatarozott
lemondasi koltségekkel terhelni.

2.4 Az utazasi dokumentumokat - amennyiben az el6leg és a hatralék a megallapodott
fizetési hataridéknek megfeleléen medfizetésre kerllt - fGszabaly szerint mintegy 21
nappal az utazas megkezdése el6tt, rovid hataridos foglaldsok esetén sziikség szerint 24
oran belll allitjuk ki. Az utazasi dokumentumok megkuldése rendszerint e-mailben vagy
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nyomtatott formaban toérténik az On utazdskodzvetitéjéhez, akin keresztiil az utazasi
szolgaltatasokat foglalta, vagy megfeleld megallapodas alapjan kdzvetlenil Onnek.

Rovid hatarid6s replléjegy-foglalasok esetén egyedi esetekben megallapodas sziilethet
az utazasi dokumentumok lefoglalt induldsi repllétéren torténé letétbe helyezésérdl.
Ezeket a fizetés utan a repllétéren adjak at. Az ebbdl addédd toébbletmunka miatt
esetenként 15 EUR 6sszegl kezelési koltséget szamitunk fel.

3. Szolgaltatasok modositasa az utazas megkezdése elott

3.1 Az utazasi szolgaltatasok lényeges tulajdonsagainak az utazasi szerzédésben rogzitett
tartalomtdl vald eltérései, amelyek a szerz6déskotést kovetben valnak szikségessé, és
amelyeket résziinkrél nem a johiszem(iség és tisztesség elvébe Uitkozben idéztink eld, az
utazds megkezdése el6tt megengedettek szamunkra, amennyiben az eltérések
jelentéktelenek és nem befolyasoljak az utazas altalanos jellegét.

3.2 Kotelesek vagyunk a szolgaltatdsmddositasokrdl a modositds okanak
tudomasulvételét kovetéen haladéktalanul, tartés adathordozén (pl. e-mailben, SMS-ben
vagy hangilizenetben) egyértelmien, érthet8en és kiemelten tajékoztatni Ont.

3.3 Valamely utazasi szolgaltatas Iényeges tulajdonsaganak jelentés modositasa vagy az
On azon kiildénleges el8irasaitdl vald eltérés esetén, amelyek az utazasi szerzédés részévé
véltak, On jogosult a mddositasrdl szolé értesitéssel egyidejlileg altalunk megszabott
észszer( hataridén belil:

e vagy elfogadni a mddositast
e vagy dijmentesen elallni az utazasi szerz6déstol

e vagy egy helyettesité utazdson valdé részvételt kdvetelni, amennyiben ilyen utazast
felkinaltunk.

On vélaszthat, hogy reagél-e a kdzlésiinkre vagy sem.

Ha reagalni kivan a kozléslinkre, valaszthatja a szerz6désmddositas jovahagyasat, egy
felkinalt helyettesité utazason vald részvételt, vagy dijmentesen elallhat a szerz6déstol.

Ha a részlinkre nem, vagy nem hataridére érkezik valasz, a ko6z6lt mddositas
elfogadottnak tekintendé. Erre a 3.2 pont szerinti nyilatkozatban felhiviuk az On
figyelmét.

3.4 Az esetleges szavatossagi igényeket ez nem érinti, amennyiben a moddositott
szolgaltatasok hibasak. Ha a modositott utazas vagy a helyettesité utazas lebonyolitasa
egyenértékl minGség mellett szamunkra alacsonyabb koltségekkel jart, a klilonbozetet a
BGB 651m § (2) bekezdésének megfeleléen vissza kell tériteni Onnek.

4. Az iugyfél elallasa az utazas megkezdése elott / Lemondasi
koltségek

4.1 On az utazds megkezdése el8tt barmikor eldllhat az utazdsi szerzédéstél. Az elallast
felénk kell bejelenteni. Amennyiben az utazast utazaskozvetitén keresztil foglalta, az
elallast felé is be lehet jelenteni. Javasoljuk, hogy az eldllast tartés adathordozon tegye
meg.
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4.2 Ha On az utazds megkezdése el6tt elall az utazasi csomagtél, vagy nem kezdi meg az
utazasi csomagot, elveszitjik a jogosultsagunkat az utazasi dijra. Ehelyett megfeleld
0sszegUl kartalanitast kovetelhetlink, amennyiben az elallds nem nekink felréhatd okbdl
torténik, vagy amennyiben a céladllomason vagy annak kozvetlen kozelében nem
merillnek fel olyan rendkivili kérilmények, amelyek jelent6sen befolyasoljak az utazas
lebonyolitasat vagy a személyek célallomasra torténé szallitasat; a kortlmények akkor
elkertilhetetlenek és rendkiviliek, ha azok az ezen okra hivatkozd fél befolyasan kiviil
esnek, és kovetkezményeiket akkor sem lehetett volna elkerilni, ha minden észszer(
ovintézkedést megtettek volna.

4.3 Ha On az utazds megkezdése el8tt egyedi utazdsi szolgaltatdstdl Iép vissza, vagy az
egyedi utazasi szolgaltatast nem veszi igénybe, elveszitjik a jogosultsagunkat az utazasi
dijra. Ehelyett megfelel6 6sszegl kartalanitast kovetelhetiink, amennyiben az elallas nem
neklink felréhato.

4.4 A kartalanitas Osszegét atalanyként hataroztuk meg, figyelembe véve az elallasi
nyilatkozat megtétele és az utazds megkezdése kozotti id6tartamot, valamint a
megtakaritott kiadadsokat és az utazasi szolgdltatdsok mas modon térténd
hasznositasabdl szarmazoé varhatd bevételt. Kérésére kotelesek vagyunk megindokolni a
kartalanitdas Osszegét. Az atalany-kartéritéseket kérjik, tekintse meg a jelen utazasi
feltételek 19. pontjaban.

4.5 Onnek minden esetben jogaban all bizonyitani, hogy a minket megillet§ megfeleld
0sszeg(i kartalanitas lényegesen alacsonyabb, mint a kdvetelt atalany-kartérités.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti atalany-kartéritések helyett egyedileg kiszamitott
kartalanitast koveteljink. Ez lehet magasabb vagy alacsonyabb, mint az atalany-
kartérités. Ebben az esetben kotelesek vagyunk a kovetelt kartalanitast pontosan
szamszerUsiteni, figyelembe véve a megtakaritott kiadasokat, és levonva belGle azt, amit
az utazasi szolgdltatdsok mas mddon térténd hasznositdsaval szerziink, valamint az On
kérésére ezt meg is kell indokolnunk.

4.7 Amennyiben az elallds kovetkeztében kotelesek vagyunk az utazasi dij
visszatéritésére, ezt haladéktalanul, de legkésdbb az elalldsi nyilatkozat beérkezését
kovet6 14 napon belll teljesitjlk.

5. Atfoglalasok / Helyettesit6 résztvevéo

5.1 A szerz8déskoétés utan Onnek nincs joga az utazas idépontjanak, céljanak, az utazas
megkezdése helyének, a szdlldsnak vagy a szdllitdsi mdédnak a megvaltoztatasara
(atfoglalds). Ha az On kérésére - amennyiben lehetséges — mégis térténik atfoglalads, az
szamunkra altaldban ugyanolyan kéltségekkel jar, mintha On eldllt volna. Ezért kételesek
vagyunk Onnek azokat a kéltségeket felszamitani, amelyek az atfoglalds idépontjaban
tortén6 eldllds esetén felmeriltek volna. Amennyiben az atfoglaldas csak csekély
feldolgozasi raforditdst igényel, tovabbi, a raforditastdl fliggé kezelési dijat is
felszamitunk, amelynek &sszegérél a konkrét atfoglalds elbtt tdjékoztatjuk Ont. Onnek
joga van bizonyitani, hogy a minket megilleté kartalanitas lényegesen alacsonyabb, mint
a kovetelt kezelési dij.
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A fenti szabalyozasok nem érvényesek, ha az atfoglalds azért szlikséges, mert az EGBGB
250. cikk 3. §-a szerint nem adtunk, nem elegendS, vagy téves szerzddéskotést
megel8z6 tajékoztatdst adtunk Onnek; ebben az esetben az atfoglalds dijmentes.

5.2 Az On azon térvényes joga, hogy a BGB 651e § értelmében tartds adathordozoén tett
nyilatkozattal kévetelje, hogy On helyett egy harmadik személy lépjen be az utazasi
szerz6désbol eredd jogokba és koételezettségekbe, a fenti feltételek altal nem érintett.
Egy ilyen nyilatkozat minden esetben idében torténik, ha az utazas megkezdése el6tt 7
nappal beérkezik hozzank.

6. Fel nem hasznalt szolgaltatas

Ha On olyan egyedi utazasi szolgaltatasokat, amelyek szerzddésszer(i nyljtasara készen
alltunk és képesek voltunk, Onnek felréhaté okokbdl nem vesz igénybe, nem jogosult az
utazasi dij aranyos visszatéritésére. Ez nem érvényes, amennyiben az ilyen okok a
torvényi elGirdsok alapjdn az utazasi szerzédéstél vald dijmentes eldllasra vagy a
szerz6dés felmondasara jogositottdk volna fel Ont. Térekedni fogunk a szolgaltaték altal
megtakaritott kiadasok visszatéritésének elérésére. Ez a kotelezettség nem all fenn, ha
teljesen jelentéktelen kiadasokrdél van szé.

7. Elallas a minimalis résztvevoszam el nem érése miatt

7.1. Az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 28 nappal eldllhatunk az utazasi szerzddéstol
a kiirt vagy hatodsagilag megallapitott minimalis résztvevészam el nem érése esetén, ha
az utazasi kiirdsban utaltunk a minimalis résztvevGszamra, és ezt a szamot, valamint azt
a fent emlitett id6épontot, ameddig az elallasi nyilatkozatnak a szerz6désben rogzitett
utazds kezdete elétt meg kell érkeznie Onhéz, az utazdsi visszaigazoldsban megadtuk.
Minden esetben koételesek vagyunk az utazds elmaradasat kivaltd feltétel bekovetkezése
utdn haladéktalanul tajékoztatni Ont errél, és az eldlldsi nyilatkozatot a lehetd
leghamarabb megkildeni. Ha mar egy korabbi idépontban nyilvanvaléva valik, hogy a
minimalis résztvevdszadm nem érhetd el, errdl értesitjiik Ont.

7.2. Ha az utazas ezen okbdl nem valdsul meg, haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi
nyilatkozat beérkezését kévetd 14 napon beliil visszatéritjiik az On utazasi dijra teljesitett
befizetéseit.

8. Felmondas magatartasi okokbol

Eldllhatunk az utazasi szerz6dést6l, vagy az utazds megkezdése utan felmondasi id6
nélkil felmondhatjuk azt, ha On az utazas lebonyolitdsat a figyelmeztetésiink ellenére
tartésan zavarja, vagy olyan mértékben szerz6désszeg6 magatartast tanusit, amely
indokolja a szerzddés azonnali hatalyu felbontasat. Ez nem érvényes, amennyiben a
szerz6désszegl magatartds okozati 0Osszefliggésben all a mi tajékoztatasi
kotelezettséglink megszegésével. Ha felmondjuk a szerzdédést, megtartjuk a
jogosultsagot az utazasi dijra; azonban be kell szamitanunk a megtakaritott kiadasok
értékét, valamint azokat az elényoket, amelyeket az igénybe nem vett szolgaltatasok
mas modon torténd hasznositdsabdl szerziink, beleértve a szolgaltatdk altal esetlegesen
visszatéritett 6sszegeket is.
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9. Elallas az utazasi szerzodéstol elkeriilhetetlen, rendkiviili

koriilmények miatt
E tekintetben - kivonatosan - a BGB torvényi szabalyozasara hivatkozunk, amely a
kovetkezOképpen szol:

,651h § Elallas az utazas megkezdése elbtt

(1) Az utazd az utazds megkezdése el6tt barmikor eldllhat a szerz6dést6l. Ha az utazé
eldll a szerz6déstdl, az utazdsszervezl elvesziti az utazasi dijra vonatkozd jogosultsagat.
Az utazasszervezd azonban megfelel6 6sszegli kartalanitast kovetelhet.

[...]

(3) Az (1) bekezdés 3. mondatatdl eltér6en az utazadsszervezé6 nem kovetelhet
kartalanitast, ha a célallomason vagy annak kozvetlen kozelében elkeriilhetetlen,
rendkivili kérilmények merilnek fel, amelyek jelentésen befolyasoljdk az utazasi csomag
lebonyolitasat vagy a személyek céladllomasra torténd szallitdsat. A korilmények ezen
alcim értelmében akkor elkerllhetetlenek és rendkiviliek, ha nem tartoznak az azokra
hivatkozé fél befolyasa ald, és kovetkezményeiket akkor sem lehetett volna elkertlni, ha
minden észszer( ovintézkedést megtettek volna.

(4) Az utazasszervezl az utazads megkezdése el6tt a kovetkez6 esetekben allhat el a
szerz6déstol:

1.[...]

2. az utazasszervezd elkerllhetetlen, rendkivili kérilmények miatt akadalyoztatva van a
szerzOGdés teljesitésében; ebben az esetben az elallast az eldllas okdanak tudomasulvételét
kovetGen haladéktalanul be kell jelentenie.

Ha az utazadsszervezé eldll a szerz6déstll, elvesziti a megallapodott utazasi dijra
vonatkozé jogosultsagat.

(5) Ha az utazasszervezd az elallas kovetkeztében koteles az utazasi dij visszatéritésére,
ezt haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd 14 napon belll kételes megtenni.”

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettségei

10.1 Utazasi dokumentumok

Kérjlk, idében tajékoztasson minket vagy az utazaskozvetitét, akin keresztll az utazasi
szolgaltatasokat foglalta, ha a szlikséges utazasi dokumentumokat nem kapta meg a
megadott hatarid6n beldl.

10.2 Hibabejelentés / Orvoslas kérése

Ha az utazds nem mentes az utazasi hibaktdl, On orvoslast kdvetelhet. Ehhez - az
els6dleges teljesitési kotelezettségiink sérelme nélkil - az On egyuttm(ikddése
sziikséges. Ezért On koteles minden tdle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy
hozzajaruljon a zavar elharitasahoz, és az esetlegesen felmeril6 kart a lehet6 legkisebbre
csbkkentse vagy teljesen elkerilje.

Oldal: 10



Amennyiben a hibabejelentés felréhaté elmulasztdsa miatt nem tudtunk orvoslast
nyujtani, On nem jogosult sem arcsékkentésre a BGB 651m § alapjan, sem kartéritésre a
BGB 651n § alapjan.

On koételes a hibabejelentését haladéktalanul a helyi képvisel6nk tudomasara hozni. Ha
nincs helyi képviseld és a szerzddés szerint nem is kotelezd, az esetleges utazasi hibakat
az alabbi elérhet6ségeken vagy a megadott kapcsolattarté ponton kell a tudomasunkra
hozni; a helyi képviseldnk, illetve a helyi kapcsolattartd pont elérhetéségérdl az utazasi
visszaigazolasban és/vagy az utazasi dokumentumokban adunk tajékoztatast.

Kérjuk, minden esetben adja meg az utazasi dokumentumokban szerepld
ligyszamot/utazasszamot, az Uti célt és az utazas datumait.

A hibabejelentést azonban az On utazdskoézvetitéjének is a tudomdasara hozhatja, akin
keresztll az utazasi szolgaltatasokat foglalta.

Helyi képviseldnk megbizast kapott az orvoslas biztositdsara, amennyiben ez lehetséges.
Azonban nem jogosult az igények elismerésére.

10.3 Hataridotlizés felmondas elott

Ha On a BGB 651i § (2) bekezdésében meghatdrozott jellegli utazasi hiba miatt -
amennyiben az jelentés - a BGB 6511 § alapjan fel kivanja mondani az utazasi
szerzO6dést, el6tte megfelelé hatarid6t kell tliznie szamunkra az orvoslasra. Ez csak akkor
nem érvényes, ha az orvoslast megtagadjuk, vagy ha azonnali orvoslasra van szlikség.

10.4 Poggyaszkar és poggyaszkésés repiiloutak esetén; az orvoslas
kérésének kiilonleges szabalyai és hataridoi

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a |égi utazassal 6sszefliggd poggyaszvesztést, -sérilést és -
késést a légikozlekedési szabalyoknak megfeleléen azonnal, a helyszinen, a karbejelentd
(,P.I.R.") nyomtatvany kitoltésével jelezni kell az illetékes Iégitarsasagnak. A
|égitarsasagok és utazasszervezOk a nemzetkozi egyezmények alapjan visszautasithatjak
a visszatéritést, ha a karbejelentést nem toltotték ki. A karbejelentést poggyaszsériilés
esetén a kézhezvételtdl szamitott 7 napon bellil, késés esetén pedig 21 napon belil kell
benyujtani.

(b) Ezen tulmenden az Utipoggyasz elvesztését, sérlilését vagy téves tovabbitasat
haladéktalanul jelezni kell felénk, helyi képvisel6nknek, illetve kapcsolattarté pontunknak
vagy az utazaskozvetitonek.

10.5 Szallitasi korlatozasok

Kérjik megértését, hogy a varandds utasok biztonsagi okokbdl fészabaly szerint csak a
terhesség 23. hetéig vehetnek részt hajoutjainkon. Repll6utak esetén ez a szabaly a
terhesség 35. hetéig érvényes.

Kérjik, a lehetd leghamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot az On utazdsara vonatkozd
feltételek tisztazasa érdekében.

11. A felel6sség korlatozasa
11.1 A szerzGdéses felelGsséglink olyan karokért, amelyek nem személyi sérilések és
amelyeket nem vétkesen idéztlink el8, az utazasi dij hAromszorosara korlatozédik.
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11.2 A deliktudlis (szerzédésen kivili) felel6sséglink olyan karokért, amelyek nem
személyi sérllések vagy nem a szexualis 6nrendelkezést sértik és nem vétkesen idéztiik
el6 azokat, az utazasi dij haromszorosara korlatozodik.

11.3 A 11.1 és 11.2 pontokon tulmutatd, nemzetkdzi egyezményeken vagy az azokon
alapuld jogszabalyi rendelkezéseken nyugvd esetleges igényeket a korlatozasok nem
érintik.

11.4 Nem vallalunk felel6sséget olyan szolgaltatdsi zavarokért, személyi és vagyoni
karokért olyan utazasi szolgaltatdasokkal 6sszefiiggésben, amelyeket csupan koézvetitett
idegen szolgaltatasként nyujtanak (pl. kozvetitett kirdndulasok, sportesemények,
szinhazlatogatasok, kiallitasok), ha ezeket a szolgaltatasokat az utazasi kiirdsban és az
utazasi visszaigazolasban kifejezetten és a kozvetitett szerzédéses partner
személyazonossaganak és cimének megadasaval idegen szolgaltatasként olyan
egyértelm(ien jeldlték meg, hogy azok az On szdmara felismerhet8en nem képezik az
altalunk nyujtott utazasi szolgaltatdsok részét, és azokat kulon valasztottak ki. A BGB
651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez nem érinti.

Felel8sséggel tartozunk azonban, ha és amennyiben az On karat az altalunk megszegett
tajékoztatasi, felvildgositasi vagy szervezési kotelezettséglink okozta.

12. Igények érvényesitése: Cimzett, Tajékoztatas a fogyasztoi
jogvitak rendezésérol

12.1 A BGB 651i § (3) bekezdés 2-7. pontjai szerinti igényeket veliink szemben kell
érvényesitenie. Az igényérvényesités torténhet az utazaskozvetitén keresztll is, ha az
utazasi szolgaltatasokat ezen az utazaskozvetitén keresztlil foglalta. Az igény
érvényesitése tartdés adathordozén javasolt.

12.2 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem veszink részt Onkéntes fogyasztoi
vitarendezési eljarasban. Minden elektronikus Uton kotott utazasi szerzddés esetében
el6vigyazatossagbol felhivjuk a figyelmet az eurdpai online vitarendezési platformra
(http://ec.europa.eu/consumers/odr), amely 2025. julius 20-an megszlnik. Panaszokat
ott mar most sem lehet benyujtani.

13. Eléviilés egyedi utazasi szolgaltatasok esetén

Egyedi utazasi szolgaltatdsok foglalasa esetén a velink szembeni esetleges kartéritési
igények a BGB 195., 199. §-ai szerinti térvényes altalanos eléviilési id6 szerint éviilnek
el. Egyébként a velink szembeni igények a térvényes elévilés kezdetétdl szamitott egy
év alatt évilnek el.

14. Tajékoztatas a tengeri személyszallitok baleseti felelosségérol

A fuvarozo felel6ssége a tengeri személyszallitds sordn az utasok haldla vagy testi
sérlilése, a poggyasz elvesztése vagy sérilése, az értéktargyak elvesztése vagy sérlilése,
valamint a mozgasukban korlatozott utasok esetében a mozgassegité eszkdzok vagy mas
specialis felszerelések elvesztése vagy sérlilése esetén az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2009. aprilis 23-i, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl szolé 392/2009/EK
rendeletének hatdlya ala tartozik. Az e rendelet alapjan alkalmazandé rendelkezésekrol
és az utasok jogairdl tovabbi informacidkat az alabbi cimen talal:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rund-ums-
reisen/Zusatzinformation.html?to80k=kreuzfahrten
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15. Tajékoztatasi kotelezettségek az ilizemelteto Iégitarsasag
személyazonossagarol

A légi utasoknak az Uzemeltetd |égitarsasag kilétérdl vald tajékoztatdsarodl szdéléo EU-
rendelet alapjan kotelesek vagyunk Ont a foglaldskor tdjékoztatni az (zemeltetd
légitarsasag, valamint a lefoglalt utazas keretében nyujtandd valamennyi légi fuvarozasi
szolgaltatas végrehajtojanak kilétér6l. Ha a foglalaskor még nem ismert az lizemeltet6
légitarsasag, kotelesek vagyunk megnevezni Onnek azt a légitarsasagot vagy azokat a
|égitarsasagokat, amelyek valdszinlileg a jaratot tGizemeltetni fogjak. Amint tudomasunkra
jut, hogy melyik légitadrsasdg fogja lzemeltetni a jaratot, értesitjik Ont errdl. Ha az
eredetileg megnevezett lizemeltet6 |égitdrsasdg megvaltozik, haladéktalanul
tajékoztatjuk a valtozasrol.

Az EU-ban miukodési tilalom ald es6 légitarsasagok listdja (K6zOsségi lista, korabban
"Feketelista") az alabbi weboldalon érhet6 el: https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de

16. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi eléirasok

16.1 Tajékoztatjuk Ont / az utazé6t a célorszdg altaldnos Utlevél- és
vizumkovetelményeir6l, valamint az egészségligyi hatosagi formalitasokrdl, beleértve az
esetlegesen szlikséges vizumok beszerzésének hozzavetdleges hataridejét a
szerz6déskotés elGtt.

16.2 A sziikséges és érvényes utazasi dokumentumok beszerzéséért és maganal
tartasaért, az esetlegesen sziikséges védooltasokért, valamint a vam- és devizaelGirasok
betartasaért kizardlag On a felel8s. Ezen el8irdsok be nem tartdsabdl eredd hatranyok,
példaul a lemondasi kdltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem érvényes, amennyiben
vétkesen nem, nem megfeleléen vagy tévesen tajékoztattuk Ont.

16.3 Nem vallalunk felel6sséget a szlikséges vizumoknak az illetékes diplomaciai
képviselet altali id6beni kiadasaért és az Onhez vald eljuttatasaért, még akkor sem, ha
minket bizott meg a beszerzéssel, kivéve, ha sajat kotelezettségeinket vétkesen
megszegtik.

17. Utasbiztositas (atlemondasi biztositas és egyebek)

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az ebben a kataldgusban szerepl6 utazasi arak nem
tartalmaznak (tlemondasi biztositast (stornokéltség-biztositds és utazasmegszakitasi
biztositas). Ha az utazads megkezdése el6tt visszalép az utazastdl, lemondasi koltségek
merllnek fel. Az utazds megszakitasa esetén tovabbi hazautazasi és egyéb
tobbletkoltségek keletkezhetnek. Ezért javasoljuk az ERGO Reiseversicherung AG
(Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Minchen) specialis RundumSorglos-Schutz (Teljes kor(
gondtalan) biztositasanak megkotését. Ez az Utlemondasi biztositds mellett atfogd
utasbiztositast és éjjel-nappali segélyhivé szolgaltatast is tartalmaz.

18. Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat a vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
tovabbi informacidkat adatvédelmi tajékoztaténkban taldlja. Ha az utazas foglaldsakor
megadja az e-mail cimét, azt arra hasznaljuk, hogy céglink hasonlé utazasi ajanlatairdl
tajékoztassuk Ont. Amennyiben nem kivan informacidkat kapni, barmikor tiltakozhat
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ezen felhasznalas ellen anélkiil, hogy ezért az alaptarifak szerinti tovabbitasi kéltségeken
tul egyéb koltségek merilnének fel. Erre minden alkalommal ismételten felhivjuk a
figyelmét, amikor e-mail cimét erre a célra felhasznaljuk. Alternativ megoldasként mar a
foglalaskor is tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen.

19. Atalany-kartéritések (vo. 4.2 - 4.4 pontok)

Az atalany-kartérités mindenkori dsszege a kivalasztott utazasi szolgaltatastdl és az On
eldllasi nyilatkozatdnak hozzank térténd beérkezési idépontjatdl fiigg. Ha On tébb, egyedi
arazasU utazasi szolgaltatast allitott 6ssze (pl. replilout és korutazas), akkor a kartéritést
az aldbbiakban bemutatott atalanyok alapjan egyenként kell meghatarozni, majd
Osszeadni. Kérjuk, vegye figyelembe az egyes utazasi szolgaltatasok kiirasaiban szerepl6
esetleges els6bbséget élvezl eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasok atalany-kartéritései a kévetkez6képpen savosak:

19.1 Repiiléjegyek, amelyek csak foldi programmal egyiitt foglalhaték
a) amennyiben az alabbiakban nincs masként szabalyozva:

az utazas megkezdése el6tti 42. napig az utazasi dij 20%-a;
¢ a 41. naptdl 35%;

¢ a 29. naptdl 45%;

¢ a 21. naptdl 55%;

¢ a 14. naptdl 75%;

¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

b) A British Airways és az Iberia jaratai eurdpai, valamint észak- és dél-amerikai
célallomasokra, tovabba az O, Q, T, I osztalyokon; az Icelandair, a Luxair jaratai Eurdpan
kivali céldllomasokra; a Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, SKY
express, Vueling; a Turkish Airlines U, W osztalyon és az American Airlines O, Q, T, I
osztalyokon torténd jaratai: végleges foglalas utan 95%.

c) A Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines és
Eurowings/Discover Airlines jaratai ("Lemondasi dij végleges foglaldas utan 95%"
megjegyzéssel jel6lve) Ausztridabol és Svajcbdl, valamint a TAP jaratai Svajcbdl
Portugalidba: végleges foglalas utan 95%.

d) Kulénleges repul6jegy-tarifak ("Sonderflugtarif® / "Specialis replléjegy-tarifa”
megjegyzéssel jeldlve), pl. Air China, Air Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP, United Airlines |égitarsasagokkal: végleges foglalas utan
95%.

19.2 Napi aras repililéjegyek, amelyek csak foldi programmal egyiitt
foglalhatok

a) Repuldjegyek ("Napi aktualis repliléjegy ar" megjegyzéssel jelolve) a kovetkezd
|égitarsasagokkal: Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines,
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Alaska Airlines, Air Montenegro, Bangkok Airways, British Airways, Aegean Airlines,
Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian, Turkish Airlines, Air France, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward
Island Airways: végleges foglalas utan 95%.

b) A Condor jaratai specialis repul6jegy-tarifakon ("Napi aktualis specialis repllGjegy-
tarifa" megjegyzéssel jelolve): végleges foglalas utan 95%.

19.3. Szallodak, korutazasok, rovid utazasok, transzferek és kirandulasok,
aktiv programok, kiilonleges programok, kiilonleges szolgaltatasok, repiilos
(fly-in) szafarik, autdés tarak, buszos utazasok, belépojegyek, tengeri
hajoutak, nilusi hajoutak, nyelviskolak, kompok (beleértve a komppal
egybekotott csomagajanlatokat is), Drifters utazasok, csomagok,
TouristCard-ok, DERTOUR vonatjegyek (kivéve a ,BahnSpar” tarifak)

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

Az érkezés napjan az utazasi dij 100%-a a DERTOUR vonatjegyek esetében. ,Bahn Spar”
(Takarékos vonat) tarifak: A végleges foglalas utan nincs visszatérités.

19.4 Nyaralék, apartmanok, fahazak/kunyhdk, lakéautok, lakékocsik,
lakéhajok, nyaralohazak és csonakok/hajok
e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20% lakdegységenként;

e a 35. napig 50% lakdegységenként;
¢ a 34. naptdl 85% lakdegységenként.

19.5 Szallodafoglalasok Flex tarifaval
¢ az utazas megkezdése el6tti 1. napig dijmentes;

e az érkezés napjatdl az utazasi dij 85%-a.

19.6 Szallodafoglalasok Spar (Takarékos) tarifaval
e végleges foglalds utan az utazasi dij 85%-a.

19.7 EuroParcs ldiilotelepek esetén
e az utazas megkezdése el6tti 93. napig 15%;

¢ a 92. naptdl 40%;

¢ a 44. naptdl 60%;
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e a 34. naptdl 90%.

19.8 Hajoutak
¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

a 29. naptdl a 22. napig 30%;

a 21. naptdl a 15. napig 50%;

a 14. naptdl a 2. napig 80%;

a beszallas napjat megel6z6 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.9 Bérauto
A bérlés megkezdése el6tti 24 6raig nem szamitunk fel lemondasi dijat. A bérlés
megkezdését megel6z6 24 6ran belll a lemondasi dij 95%.

19.10 Lakéautok/Kempingauték
e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20%;

a 44. naptdl a 35. napig 50%;

a 34. naptdl a 25. napig 70%;

a 24. naptdl a 15. napig 80%;

az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.11 Motorkerékparok
Egyéni bérlés

e az utazas megkezdése elG6tti 31. napig dijmentes;

e a 30. naptdl a 21. napig 30%;

e a 20. naptdl a 11. napig 60%;

e az utazas megkezdése el6tti 10. naptdl az utazasi dij 100%-a.
Csoportos bérlés 6 motorkerékpartol

e az utazas megkezdése elG6tti 61. napig dijmentes;

¢ a 60. naptdl a 21. napig 30%;

e a 20. naptdl a 11. napig 60%;

e az utazas megkezdése el6tti 10. naptdl az utazasi dij 100%-a.

19.12 Kirandulasok, varosnézések, belépok
A lefoglalt kirandulasok, varosnézd turak és belépbjegyek lemondasi/atfoglalasi koltsége
altalaban 100%.
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Kérjik, vegye figyelembe az egyes kataldogusok alabbiakban felsorolt, eltéré lemondasi
feltételeit:

DERTOUR AUSZTRALIA - U3J-ZELAND - DEL-TENGER (01.04.2025 -
31.03.2026)

19.13 Autos turak, csoportos utazasok, belfoldi jaratok Francia Polinézian, transzferek és
kirandulasok (kivételek: lasd 19.14)

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Vonatos utazasok, csoportos utazasok a Ghannal, csoportos utazasok Nyugat-
Ausztralidban és Tasmaniaban, Premium Resorts & Lodges, hajéutak az Aranui-val

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

e az 59. naptdl az utazasi dij 50%-a;

e a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.15 Hajéut a Le Paul Gauguin-nel

e az érkezés el6tti 365. napig 150 EUR utasonként;
¢ az utazas megkezdése el6tti 364-211. naptdl 10%;
¢ az utazas megkezdése el6tti 210-91. naptdl 25%;

e az utazas megkezdése eld6tti 90. naptdl vagy meg nem jelenés esetén az utazasi dij
95%-a.

DERTOUR KANADA - ALASZKA (01.04.2025 - 31.03.2026)
19.13 Autds turak, csoportos utazasok, szallodak, nyaraldk, transzferek, kirdnduldsok,
kompok (kivételek: lasd 19.14 és 19.15)

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
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¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Minden Alaszka/Yukon ajanlat, vonatos utazasok, lakdautds utazasok, rovid
utazasok: ,Knight Inlet Lodge", ,Farewell Harbour Lodge", ,Klahoose Wilderness Resort",
»~Algonquin kenuval - Lodge", ,Cathedral Mountain Lodge", , Algonquin kenuval - sator",
~Arowhon Pines", ,Nyugat-Kanada & Rocky Mountaineer", sibérletek, téli kirandulasok,
siturak, medve- és balnanézd kiranduldsok, Parks Canada Discovery Pass

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;
e az 59. naptdl 50%;
¢ a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.15 Csoportos utazasok: ,Kanada alma sineken", ,Tengeri Uton Alaszka felé", ,,Nyugat-
Kanada és az Inside Passage“, ,Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-ban“ & ,A
jegesmedvék nyomaban", Rovid utazasok: ,Glamping balnakkal és medvékkel“, ,Orca
Camp testkozelbdl", ,,Orca Camp Family Adventure"

e az utazas megkezdése el6tti 61. napig 20%;
¢ a 60. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.16 Belépdbjegyek

e az érkezés napjaig 95%.

DERTOUR USA (01.04.2025 - 31.03.2026)
19.13 Szallodak, autds turak, csoportos utazasok, transzferek, kirdndulasok, eskivoi
csomagok (kivételek: lasd 19.14 és 19.15)

az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;
¢ a 41. naptdl 35%;

e a 29. naptdl 45%;

¢ a 21. naptdl 55%;

¢ a 14. naptdl 75%;

¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Motoros utazasok, lakéautods utazasok, vonatos utazasok, csoportos utazas, ,Sorrel
River Ranch", ,Mammoth Mountain Inn“, ,Hale Pau Hana Resort" szallodak, Oahu
tengerparti eskiivé, nyaraldk, USA Rocky Mountains & Rocky Mountaineer, sibérletek

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;
e az 59. naptdl 50%;

¢ a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.
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19.15 Belépdjegyek, ,America the Beautiful* nemzeti park bérlet, Hawaii-szigeteken

bellli replléjaratok
e az érkezés napjaig 95%.

DERTOUR ESZAKI ORSZAGOK (01.11.2025 - 30.04.2026)
19.13 Havila Voyages

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;
e a 41. naptdl az utazas megkezdéséig 90%.

DERTOUR AFRIKA (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Kalandturak, privat utazasok

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Nemzeti parkok Kenyaban, Tanzanidban, Ugandaban, Dél-Afrikaban és
Namibidban, szafarik és repil6s szafarik, aktiv és gyalogturak

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

a 29. naptdl a 22. napig 30%;

a 21. naptdl a 15. napig 50%;

a 14. naptdl a 2. napig 80%;

az utazas megkezdése el6tti 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.
19.15 Game Reserves/Lodges (Vadrezervatumok) Dél-Afrika

e az utazas megkezdése elGtti 76. napig 20%;

a 75. naptdl a 61. napig 25%;

a 60. naptdl a 46. napig 75%;

a 45. naptdl a 2. napig 80%;

az utazas megkezdése el6tti 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.16 Botswana, Zambia és Zimbabwe Lodges és szafarik
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e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20%;

a 44. naptdl a 30. napig 25%;

a 29. naptdl a 22. napig 50%;

e az utazas megkezdése el6tti 21. naptdl az utazasi dij 80%-a.

19.17 ROVOS Rail vonatos utazésok

e az utazas megkezdése el6tti 31. napig 25%;

e a 30. naptdl az utazasi dij 100%-a.

19.18 Afrikan bellli reptildjaratok, amelyeket a helyi ligynokségeken keresztil foglalnak:
e végleges foglalas utan a repil6jegy aranak 100%-a.

DERTOUR AZSIA (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Korutazasok, apartmanok, nyaraldk, privat utazasok, autds turak, 6nallé utazasok,
varosnézések, esklivéi csomagok

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

¢ a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Szallodak Goan és Keralaban; Szallodak Szingapurban; Szallodak Malajziaban
e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 25%;

e a 89. naptdl 45%;

¢ a 41. naptdl 80%;

¢ a 10. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.15 Katamaran hajoéutak Thaiféldon; Heritage Line — Mekong testkozelbdl
e az utazas megkezdése elGtti 94. napig 20%;

e a 93. naptdl 50%;

e a 63. naptdl 75%;

¢ a 33. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.16 Minden Azsian beliili reptl6jarat végleges foglalds utan:
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e az utazasi dij 100%-a.
19.17 Bérauto

A bérlés megkezdése el6tti 24 6raig nem szamitunk fel lemondasi dijat. A bérlés
megkezdését megel6z6 24 6ran belll a lemondasi dij 95%. Az Onvezetd utazasokba
foglalt bérautdk ez aldl kivételt képeznek.

DERTOUR GOLF NYARALAS (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Az Egyesllt Arab Emirségekben, Omanban és Dél-Afrikaban taldlhaté szallodakra
az alabbi, ettdl eltérd atalany-kartéritések érvényesek:

e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 25%;

a 44. naptdl a 30. napig 45%;

a 29. naptdl a 15. napig 55%;

¢ az utazas megkezdése el6tti 14. naptol az utazasi dij 85%-a.
19.14 Golf szolgaltatasok

e a szolgaltatas megkezdése elbtti 45. napig 25%;

¢ a 44. naptdl a 35. napig 50%;

e a 34. naptdl a szolgaltatds megkezdéséig 95%.

DERTOUR INDIAI-OCEAN (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Apartmanok, nyaraldk, csoportos utazasok, privat utazasok, 6nallé utazasok,
hajoutak, vitorlas turak

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

¢ a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Esklivéi csomagok Mauritius/Seychelle-szigetek

e az esklivo id6pontja eldtti 90-7. napig 50%;

e az esklivo idGpontja el6tti 6. naptdl a csomagar 100%-a.

DERTOUR KARIB-TERSEG (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Privat utazasok, autds turak, 6nallé utazasok, varosnézések, eskivéi csomagok

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;
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a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.
19.14 Karib-térségen bellili repliléjaratok

A Karib-térségen beltli jaratok (pl. Divi Divi Air, Bahamas Air vagy Winair) esetében
részben a rendszer szerinti egyedi storndzasi feltételek érvényesek.

19.15 Korutazasok, kirandulasok, bérautd, valamint Casas Particulares és Flexipass
Kubaban

¢ az utazas megkezdése el6tti 46. napig 60 EUR;

¢ a 31. napig 10%;

a 15. napig 25%;

a 8. napig 40%;

a 3. napig 60%;

az 1. napig 80%;

az érkezés napjan az utazasi dij 95%-a.

19.16 Hajéutak

a) Katamaranok

e a beszallas el6tti 90. napig 30%;

e a 89. naptdl a 60. napig 50%;

e az 59. naptdl a 30. napig 75%;

e a beszallas el6tti 29. naptdl az utazasi dij 100%-a.
b) Tengeri hajoutak

Az atfoglaldsi dij altaldban 100,00 € személyenként. Atfoglaldsok, névmaddositdsok csak
az utazds megkezdése elGtti 60. napig lehetségesek. Ezt kovetéen a moddositasokat (a
lemondasi atalanyok szerinti) storndzasként és Uj foglalasként kezeljlk.

c) Star Clippers
e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

e a 41. naptdl 35%;
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a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85%;

a beszallastol vagy meg nem jelenés esetén az utazasi dij 95%-a.

DERTOUR MEXIKO - LATIN-AMERIKA (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Kb6rutazasok

Az "Inka kozpontok, gyarmati pompa & egyediilallé természeti latvanyossagok", a "Szines
Ecuador Intenziv" korutazasok, a "Galapagos Island Hopping", a "Kirandulasok Santa
Cruz korul" rovid utazasok, valamint az "M/V Legend" hajout a Galapagos-szigeteken és
az Ecuador szarazfoldi része és Galapagos kozétti belfoldi repulGjaratok:

e az utazas megkezdése el6tti 61. napig 50%;

¢ a 60. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.14 Hajéutak, rovid utazas ,Sacha Lodge" Ecuadorban
e az utazas megkezdése elGtti 33. napig 25%;

e a 32. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.15 Manatee folyami hajout

e az utazas megkezdése el6tti 61. napig 25%;

e a 60. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.16 Karneval csomagok Rio de Janeiro

e végleges foglalds utan az utazasi dij 90%-a.

19.17 Alomtajak a vildg végén: Ventus Australis / Stella Australis
e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

e az 59. naptdl 50%;

e a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

DERTOUR KELET (ORIENT) (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Privat utazasok

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;
¢ a 41. naptdl 35%;

¢ a 29. naptdl 45%;
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¢ a 21. naptdl 55%;
¢ a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Belfoldi reptldjaratok Izraelben és Omanban, amelyeket a helyi ligynokségeken
keresztul foglalnak:

e végleges foglalas utan a repiléjegy aranak 100%-a.
19.15 Vizumbeszerzés
e Ha a vizumot mar igényelték, a vizum aranak 100%-a.

DERTOUR PORTUGALIA (01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Autdés turdk, kiranduldsok, buszos utazasok, tura utak, korutazasok,
szigetkombinacidk és transzferek

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 35%;

a 41. naptdl 45%;

a 29. naptdl 55%;

a 21. naptdl 65%;

a 14. naptdl 80%;

a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

DERTOUR VAROSLATOGATASOK / SUMMER IN THE CITY
19.13 Egyéni foglalasok

az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.
19.14 Belépdk, kirandulasok, City Card-ok és transzferek

A belépGjegyekre, kiranduldsokra, City Card-okra és transzfer szolgaltatasokra a foglalasi
rendszer szerinti eltéré lemondasi dijak vonatkoznak.

19.15 Csak csoportos programokhoz
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A 15 f6 feletti csoportokra klilonleges lemondasi feltételek vonatkoznak. Kérjlk,
érdeklédjon utazasi irodajaban.

DERTOUR CSOPORTOS UTAZASOK VILAGSZERTE (01.11.2025 - 31.12.2026)
19.13 Repllbéjaratok, szallodak, korutazasok, csillagturak, kiranduldsok, transzferek és
kiegészit6 szolgaltatasok

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41-30. napig 35%;

a 29-22. napig 45%;

a 21-15. napig 55%;

a 14-7. napig 75%; és

a 6. naptdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazasi dij 85%-a.

Kulén repul6jegy-lekérdezéseknél, pl. Business Class vagy Premium Economy esetén
eltéré lemondasi feltételek érvényesiilhetnek.

19.14 Kulonleges repulGjaratokat és Eurowings jaratokat tartalmazoé utazasi programok
esetén

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 35%;

a 41-30. napig 45%;

a 29-22. napig 55%;

a 21-15. napig 65%;

a 14-7. napig 80%; és
e a 6. naptdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazasi dij 85%-a.
19.15 Hajéutat tartalmazoé utazasi programok esetén eltérd feltételek érvényesek

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41-30. napig 25%;

a 29-22. napig 30%;

a 21-15. napig 50%;

a 14-2. napig 80%;

a beszallas napjat megeldz6 1. naptdl végleges foglalas utan 90%.

Egyes hajoutak esetében eltéré lemondasi savok lehetnek érvényben. Ezekrdl az
ajanlatkészitéskor, illetve a kontingensszerz8déssel egylitt tajékoztatjuk Ont.
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DERTOUR AKTIV NYARALAS (01.01.2026 - 31.12.2026)
19.13 Sportprogramok, kerékpar- és gyalogturak, csillag kerékparturak

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.
19.14 Kerékparos-hajos turak

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig: 30%;

a 41. és a 28. nap kozott: 60%;

a 27. és a 4. nap kozott: 80%;
¢ az utazas megkezdése el6tti 3. naptol: 90%.

Egyedi kerékparos-, hajés- és gyalogturdkra a rendszer szerinti eltéré lemondasi
feltételek vonatkoznak.

DERTOUR NAGY-BRITANNIA - IRORSZAG - ESZAKI ORSZAGOK : BALTIKUM -
KOZEP-AZSIA (01.01.2026 - 31.12.2026)

19.13 Autds turdk és autds turak bérautdval, buszos és csoportos utazasok, vonatos és
kombinalt utazasok, szallascsekkek (B&B), kiegészitd szolgaltatdsok és kompok,
beleértve a komppal egybekotott csomagajanlatokat is

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Military Tattoo csomagok, egynapos kiranduldsok és tébbnapos whisky turak
Edinburgh-bdl, Csatorna-szigetek kombinacid a visszaigazolas utan 100%.

19.15 Gota-csatorna hajout, tengeri hajoutak, hajoutak
¢ az utazas megkezdése el6tti 41. napig 25%;

¢ a 40-20. napig 50%;
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e az utazas megkezdése el6tti 19. naptdl az utazasi dij 90%-a.
19.16 Gronlandi utazasok

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

¢ a 41-30. napig 25%;

e a 29-16. napig 50%;

e az utazas megkezdése el6tti 15. naptdl az utazasi dij 90%-a.
19.17 Havila Voyages

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

e a 41. naptdl az utazas megkezdéséig 90%.

DERTOUR OLASZORSZAG - FRANCIAORSZAG - HORVATORSZAG
MONTENEGRO - ALBANIA - MALTA (01.01.2026 - 31.12.2026)
19.13 Hajoéturak (Dream Yacht Charter Olaszorszag, Horvatorszag, Franciaorszag)

e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 30%;
e a 89. naptdl 50%;

e az 59. naptdl 75%;

e a 29. naptdl 85%.

19.14 Hajéturak (ID Riva Horvatorszag)

az utazas megkezdése el6tti 28. napig 20%;

a 29. naptdl 25%;

a 21. naptdl 35%;

a 14. naptdl 50%;

a 7. naptdl 60%;

a 3. naptdl 70%;

az érkezés napjan az utazasi dij 80%-a.

DERTOUR AUSZTRIA - SVAJC - LENGYELORSZAG - MAGYARORSZAG
CSEHORSZAG (01.01.2026 - 31.12.2026)
19.13 Vonatos utazasok, buszos- és tanulmanyutak, jegyek

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

¢ a 41. naptdl 35%;
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a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

DERTOUR USA (01.01.2026 - 31.12.2026)
19.13 Szallodak, autds turak, csoportos utazasok, transzferek, kirdndulasok, eskivoi
csomagok (kivételek: lasd 19.14)

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Motoros utazasok, lakdautds utazasok, vonatos utazasok, csoportos utazasok,
.Hale Pau Hana Resort“ szalloda, Oahu tengerparti esklivd, nyaraldk, USA Rocky
Mountains & Rocky Mountaineer, sibérletek

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;
e az 59. naptdl 50%:;
¢ a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

I\\

19.15 Belépdjegyek, ,America the Beautiful* nemzeti park bérlet, Hawaii-szigeteken

bellli replléjaratok

e az érkezés napjaig 95%.

19.16 Szallodafoglalasok Flex tarifaval

e az utazas megkezdése el6tti 1. napig dijmentes;
e az érkezés napjatdl az utazasi dij 85%-a.

19.17 Szallodafoglalasok Spar (Takarékos) tarifaval
e végleges foglalds utan az utazasi dij 85%-a.

DERTOUR WELLNESS VILAG (01.01.2026 - 31.12.2026)
19.13 Kuarak, wellness szolgaltatasok

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;
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a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

DERTOUR AUSZTRALIA - U3J-ZELAND - DEL-TENGER (01.04.2026 -
31.03.2027)

19.13 Autds turak, csoportos utazasok, belfoldi jaratok Francia Polinézian, transzferek és
kirandulasok (kivételek: lasd 19.14)

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;
¢ a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Csoportos utazasok a Ghannal, csoportos utazdsok Nyugat-Ausztralidban és
Tasmanidban, Premium Resorts & Lodges, hajoutak az Aranui-val és az Aranoa-val

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

e az 59. naptdl az utazasi dij 50%-a;

e a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.15 Hajéut a Le Paul Gauguin-nel

e az érkezés el6tti 365. napig 150 EUR utasonként;
¢ az utazas megkezdése el6tti 364-211. naptdl 10%;
¢ az utazas megkezdése el6tti 210-91. naptdl 25%;

e az utazas megkezdése el6tti 90. naptdl vagy meg nem jelenés esetén az utazasi dij
95%-a.

19.16 Vonatos utazasok, Longitude 131
e az utazas megkezdése el6tti 61. napig 20%;

¢ a 60. naptdl az utazasi dij 95%-a.
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DERTOUR KANADA - ALASZKA (01.04.2026 - 31.03.2027)
19.13 Autds turak, csoportos utazasok, szallodak, nyaraldk, transzferek, kirdnduldsok,
kompok (kivételek: lasd 19.44 és 19.15)

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazasi dij 85%-a.

19.14 Minden Alaszka/Yukon ajanlat, vonatos utazasok, lakdautds utazasok, rovid
utazasok: ,Knight Inlet Lodge", ,Farewell Harbour Lodge", ,Klahoose Wilderness Resort",
»~Algonquin kenuval - Lodge", ,Cathedral Mountain Lodge", , Algonquin kenuval - sator",
~Arowhon Pines", , Thanksgiving Ranch", sibérletek, téli kiranduldsok, siturak, medve- és
balnanézé kirdnduldsok, ,Elmény- és varoslatogatasok télen"

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;
e az 59. naptdl 50%;
¢ a 30. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.15 Csoportos utazasok: ,Kanada alma sineken", ,Tengeri Uton Alaszka felé", ,,Nyugat-
Kanada és az Inside Passage"“, ,Kanada Szimfdénia, Nemzeti Parkok & Vasutromantika";
.Kanada Szimfdénia & Alaszka hajout" & ,A jegesmedvék nyomaban", Rovid utazasok:
»,Glamping balnakkal és medvékkel*, ,Orca Camp testkozelbdl®, ,Orca Camp Family
Adventure", ,Blachford Lake Lodge", ,Kaland Jegesmedvék & Vasut"

|\\

¢ az utazas megkezdése el6tti 61. napig 20%;

¢ a 60. naptdl az utazasi dij 95%-a.

19.16 Belépdjegyek és Parks Canada Discovery Pass
e az érkezés napjaig 95%.

DERTOUR HAJOUTAK (KREUZFAHRTEN) (01.05.2025 - 30.04.2027)
19.13 A hajdtarsasagok lemondasi savjai (2024. novemberi allapot)

A DERTOUR hajout-csomagokra (Kreuzfahrt-Pakete) kiléon lemondasi atalanyok
vonatkoznak. A hajétarsasagi kiegészit6 szolgaltatasokra is eltér6 atalany-kartéritések
lehetnek érvényesek.

1AVista Reisen
e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 35%;

¢ a 89-30. napig 40%;
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e a 29-15. napig 60%;
e a 14-1. napig 90%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Anton Gétten (CroisiEurope)
e az utazas megkezdése el6tti 91. napig 10%;

¢ a 90-45. napig 30%;

¢ a 44-30. napig 40%;

e a 29-22. napig 60%;

e a 21-15. napig 70%;

¢ a 14-8. napig 80%;

e a 7-1. napig 90%;

e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%.

A-ROSA Flussschiff GmbH
A-ROSA Premium:

e az utazas megkezdése el6tti 31. napig 25%;

e a 30-25. napig 40%;

e a 24-18. napig 50%;

e a17-11. napig 60%;

¢ a 10-4. napig 80%:;

e a 3. naptdl az érkezés napjaig, valamint meg nem jelenés esetén 90%.
A-ROSA Basic:

e az utazas megkezdése el6tti 31. napig 35%;

e a 30-25. napig 50%;

* a 24-18. napig 60%;

e a17-11. napig 75%;

¢ a 10-4. napig 85%;

e a 3. naptdl az érkezés napjaig, valamint meg nem jelenés esetén 90%.

A Premium All Inclusive tarifardl a Basic tarifara torténé atfoglalas nem lehetséges.
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Azamara Club Cruises
Egyéni érkezés, buszos érkezés vagy a ,BestFly" repll6s program esetén, kivéve a
»QuickFly" programot:

e az utazas megkezdése el6tti 91. napig 15%;

¢ a 90-61. napig 50%;

e a 60-31. napig 75%;

e a 30. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 90%.

Celestyal Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 61. napig 20%;

¢ a 60-40. napig 55%;
e a 39-20. napig 90%;
e a 19. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Carnival Cruise Line
6-9 éjszakas hajoutak és 10 éjszakatdl hosszabb hajoutak, valamint Alaszka, Ausztralia
és Eurdpa:

e az utazas megkezdése elG6tti 91. napig 20%, de min. 100 €/f0;

e a 90-56. napig 20%, de min. 300 €/f6 kétagyas szobaban (DZ) és 600 € egyagyas
szobaban (EZ) (10 éjszakatol min. 450 €/f6 DZ és 900 € EZ);

az 55-30. napig 60%;

a 29-15. napig 80%;

a 14-1. napig 90%;

az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.
2, 3, 4 és 5 éjszakas hajoutak:
e az utazas megkezdése elG6tti 76. napig 20%, de min. 100 €/f0;

e a 75-56. napig 20%, de min. 150 €/f6 DZ és 300 € EZ (4 és 5 éjszakas hajoutaknal
min. 200 €/f6 DZ és 400 € EZ);

e az 55-30. napig 60%;

e a 29-15. napig 80%;

e a 14-1. napig 90%;

e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

Az Early Saver tarifakra eltérd, kulon lemondasi ataldnyok vonatkoznak.
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Compass Kreuzfahrten
e az utazas megkezdése el6tti 120. napig 25%;

a 119-60. napig 30%;

az 59-50. napig 35%;

a 49-30. napig 45%;

a 29-15. napig 70%;

a 14-7. napig 85%;

a 6-1. napig 90%;

az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Cunard
Premium arak:

az indulas el6tti 50. napig 20%;

a 49-30. napig 25%;

a 29-22. napig 35%;

a 21-15. napig 60%;

a 14-1. napig 80%;

az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%.
Smart arak (kulénleges ajanlatok):

e az indulds el6tti 50. napig 30%;

a 49-30. napig 30%;

a 29-22. napig 35%;

a 21-15. napig 60%;

a 14-1. napig 80%;

az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Disney Cruise Line

1-5 éjszakas hajoutak, a lakosztalyok és Concierge kabinok kivételével:

e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20%;
¢ a 44-30. napig 50%;

e a 29-15. napig 75%;
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a 14. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 100%.

6 és annal tobb éjszakas hajéutak, a lakosztalyok és Concierge kabinok kivételével:

az utazas megkezdése el6tti 56. napig 20%;

az 55-30. napig 50%;

a 29-15. napig 75%;

a 14. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 100%.
Lakosztalyok és Concierge kabinok, az utazas idétartamatdl fliggetlendil:

e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 20%;

a 89-56. napig 50%;

az 55-30. napig 75%;
e a 29. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 100%.

A korlatozasokkal rendelkezd kabinkategdridkra vagy a kulonleges tarifakra eltér6
lemondasi szabalyok vonatkoznak.

Holland America Line
Grand World és Grand Voyages utazasok, valamint ezen utazdsok barmely szakasza
esetén:

¢ az utazas megkezdése el6tti 91. napig 20%;
e a 90-76. napig 60%;
e a 75. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.

Minden azsiai, ausztral, Uj-zélandi, dél-amerikai és antarktiszi utazads, minden Eurdpa-
Transzatlanti utazas (30 nap vagy annal hosszabb, beleértve ezek részszakaszait is);
valamint minden ,Holiday”, ,EXC in depth”, ,Amazon-Explorer” és ,Inka Reiche” utazas:

az utazas megkezdése el6tti 74. napig 20%;

a 73-43. napig 50%;

a 42-22. napig 75%;

a 21. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.

Minden ,Alaszka” és ,Land+Sea” utazds, Kanada, Uj-Anglia, Karib-térség és Eurdpa
utazasok (utébbiak kivételével a 30 napos vagy annal hosszabbak, beleértve a
részszakaszokat is), minden Hawaii (27 nap vagy annal révidebb), Mexiké vagy Panama-
csatorna utazas, valamint a Csendes-6cedni partvidék és Eszaknyugat-Csendes-6cedn
utazasok:

e az utazas megkezdése elGtti 46. napig 20%;
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e a 45-29. napig 50%;
e a 28-16. napig 75%;
e a 15. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.

Hurtigruten Expeditions
e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 20%;

a 89-60. napig 50%;

az 59-30. napig 75%;
e a 29. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Liiftner Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 121. napig 10%;

a 120-90. napig 15%;

a 89-60. napig 35%;

az 59-30. napig 50%;

a 29-15. napig 80%;

a 14-1. napig 85%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén 90%.

MSC Cruises
El6foglalasi/katalégus- és legjobb aras utazasok 15 napnal rovidebb idGtartam esetén,
nem érvényes az MSC Yacht Club-ra:

e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

az 59-30. napig 30%;

a 29-22. napig 40%;

a 21-15. napig 60%;

a 14-2. napig 80%;
e az 1. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

El6foglalasi/katalégus- és legjobb aras utazasok 15 nap feletti idGtartam esetén, nem
érvényes az MSC Yacht Club-ra:

e az utazas megkezdése el6tti 90. napig 20%;
¢ a 90-30. napig 30%;

e a 29-22. napig 40%;

Oldal: 35



e a 21-15. napig 60%;
e a 14-2. napig 80%;
e az 1. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

MSC Yacht Club:

az utazas megkezdése el6tti 120. napig 20%;

a 119-90. napig 25%;

a 89-60. napig 40%;

az 59-30. napig 60%;

a 29-15. napig 80%;

a 14. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Vilag koruli utazasok, specidlis ajanlatok vagy repllds kilonleges arak esetén eltér6

lemondasi szabalyok érvényesek.

Norwegian Cruise Line
e az utazas megkezdése elGtti 29. napig 20%;

e a 28-15. napig 50%;

e a 14-8. napig 75%;

¢ a 7. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout dranak 95%-a.

Cruisetours:

e az utazas megkezdése elGtti 29. napig 20%;

e a 28. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Minden sav alkalmazhatd az 1-8. személyre, gyermekekre és csecsemObkre egyarant.

nicko cruises Schiffsreisen GmbH
Folyami hajoutak:

e az utazas megkezdése el6tti 120. napig 10%;

a 119-60. napig 20%;

az 59-30. napig 40%;

a 29-15. napig 60%;

a 14-1. napig 80%;

az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.
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Tengeri hajéutak:

e az utazas megkezdése el6tti 150. napig 10%;

a 149-90. napig 20%;

a 89-45. napig 30%;

a 44-30. napig 50%;

a 29-10. napig 75%;

¢ a 9-1. napig 90%;

e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.
Kulénleges vagy akcios utazasokra/arakra eltér6é lemondasi szabalyok vonatkoznak.

Oceania Cruises
Lemondasi koltség személyenként* kategorianként a legfeljebb 14 napos hajéutaknal -
Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 10%;

a 180-121. napig 10%;

a 120-91. napig 50%;

a 90-61. napig 75%;

a 60-0. napig 95%.
Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, Tengerre néz6 kabin és Bels6 kabin:

¢ az utazas megkezdése el6tti 181. napig 225 € személyenként;

a 180-121. napig 500 €/f6;

a 120-91. napig 50%;

a 90-61. napig 75%;

a 60-0. napig 95%.
15 napos vagy annal hosszabb hajoutak - Owner ’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 10%;

a 180-151. napig 10%;

a 150-91. napig 50%;

a 90-61. napig 75%;

a 60-0. napig 95%.
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Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, Tengerre nézs6 kabin és Bels6 kabin (15 napos vagy
hosszabb):

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 225 €/f0;

a 180-151. napig 500 €/f6;

a 150-91. napig 50%;

a 90-61. napig 75%;

a 60-0. napig 95%.
Vilag koruli (Around the World) hajoutak - Owner s Suite, Vista Suite, Oceania Suite:

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 10%;

a 180-151. napig 25%;

a 150-121. napig 50%;

a 120-91. napig 75%;

a 90-0. napig 95%.

Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, Tengerre nézd kabin és Belsdé kabin (Vilag korali):

az utazas megkezdése el6tti 181. napig 450 €/f6;

a 180-151. napig 25%;

a 150-121. napig 50%;

a 120-91. napig 75%;

a 90-0. napig 95%.

Ez akkor is érvényes, ha a vendég nem jelenik meg a nyaraldson anélkll, hogy a
lemondasrdl tajékoztatott volna minket.

* Alkalmazhato az 1-4. személyre, gyermekekre és csecsemdkre.

PLANTOURS Folyami- és Tengeri hajoutak
e az utazas megkezdése el6tti 150. napig 10%;

a 149-90. napig 20%;

a 89-50. napig 35%;

a 49-30. napig 50%;

a 29-15. napig 75%;

a 14-1. napig 85%;
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e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

P&O Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 91. napig 20%, de min. 100 €/fG;

a 90-57. napig 50%;

a 56-42. napig 60%;

a 41-16. napig 75%;

a 15-6. napig 90%;
e az 5. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

Princess Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

az 59-45. napig 30%;

a 44-15. napig 60%;

a 14-8. napig 80%;

a 7-1. napig 90%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

A Princess Deals és egyéb kilonleges ajanlatok esetén eltéré lemondasi szabalyok
érvényesek.

Royal Caribbean Cruise Line
e az utazas megkezdése el6tti 30. napig 20%;

e a 29-15. napig 75%;
e a 14. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.

Seabourn
e az utazas megkezdése elGtti 56. napig 10%;

az 55-28. napig 25%;

a 27-15. napig 50%;

a 14-1. napig 75%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 90%-a.

Star Clippers
e az utazas megkezdése el6tti 60. napig 20%;

e az 59-30. napig 25%:;
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e a 29-15. napig 50%;
e a 14-1. napig 90%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

Stars del Mar
e az utazas megkezdése el6tti 91. napig 30%;

a 90-31. napig 50%;

a 30-15. napig 75%;

a 14-4. napig 90%;

a 3. naptdl vagy meg nem jelenés esetén a hajout aranak 95%-a.

Viva Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 120. napig 10%;

a 119-90. napig 20%;

a 89-30. napig 40%;

a 29-15. napig 60%;

a 14-1. napig 80%;
e az utazas napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazasi dij 90%-a.

ID Riva Tours:

a) Szalloddk (H betlivel kezdédé EDV-kdéd), Udilételepek (Apartmanok; A betdvel
kezd6d6 EDV-kdéd), Mobilhdzak (M betlivel kezd6d6 EDV-kdéd), Hajoutak (K betlivel
kezd6d6 EDV-kdd; nem charter), valamint a b) pont ala nem tartozé szolgaltatésok:

e az utazas megkezdése el6tti 30. napig: 20%

¢ a 29. naptdl a 22. napig: 25%

a 21. naptdl a 15. napig: 35%

a 14. naptdl a 8. napig: 50%

a 7. naptdl a 4. napig: 60%

a 3. naptdl az 1. napig: 70%
¢ az utazas napjan térténd lemondas esetén 80%

Celebrity:
Minden hajout:

Napok az indulds datumaig / Lemondasi dij (vendégenként)
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e 35+ nap: 20% (beleértve a nem visszatéritend6 kiegészité szolgdltatédsokra fizetett
megemelt elGlegeket is)

e 34 - 20 nap: a teljes ar 75%-a
¢ 19 nap vagy kevesebb: a teljes ar 90%-a

DERTOUR DELUXE AFRIKA (01.04.2025 - 31.03.2026)
19.13 Nemzeti parkok, repuilGs szafarik, szafarik, aktiv- és gyalogturak

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%;

a 41-30. napig 25%;

a 29-22. napig 30%;

a 21-15. napig 50%;

a 14-2. napig 80%;

az 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.
19.14 Game Reserves/Lodges (Vadrezervatumok) Dél-Afrika

e az utazas megkezdése elGtti 76. napig 20%;

a 75-61. napig 25%;

a 60-46. napig 75%;

a 45-2. napig 80%;

az 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe Lodges és szafarik
e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20%;

¢ a 44-30. napig 25%;

e a 29-22. napig 50%;

¢ a 21. naptdl az utazasi dij 80%-a.

19.16 ROVOS Rail vonatos utazasok:

e az utazas megkezdése el6tti 30. napig 25%;

e a 29-22. napig 30%;

¢ a 21. naptdl az utazasi dij 100%-a.

19.17 Afrikan bellli reptildjaratok, amelyeket a helyi igynokségeken keresztil foglalnak:

e végleges foglalas utan a repil6jegy aranak 100%-a.
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DERTOUR DELUXE ESZAK-AMERIKA (01.04.2025 - 31.03.2026)
19.13 Regent Seven Seas

¢ az utazas megkezdése el6tti 181. napig 5%, max. 200 EUR/fG;

a 180-121. napig 20%;

a 120-75. napig 35%;

a 74-42. napig 50%;

a 41-8. napig 75%;
e a 7. naptdl az utazasi dij 95%-a.

DERTOUR DELUXE HAJOUTAK (KREUZFAHRTEN) (01.11.2024 - 31.10.2026)
19.13 Hajéutak

e az utazas megkezdése elGtti 45. napig 20%;
¢ a 44-30. napig 30%;

e a 29-22. napig 50%;

¢ a 21. naptdl 80%.

Meg nem jelenés/Lemondas az utazas napjan: az utazasi dij 95%-a. A lemondasi savok a
hajotarsasagon keresztil lefoglalt kiegészit6é szolgaltatdsokra is érvényesek, mint pl.
kiranduldscsomagok, transzferek, italcsomagok stb. Kilon lemondasi savok a kdvetkezd
hajétarsasagoknal (2025. szeptemberi allapot):

Silversea
All Inclusive Plus Tarifak

e az utazas megkezdése el6tti 121. napig 0%;

a 120-91. napig 20%;

a 90-45. napig 40%;

a 44-30. napig 60%;

a 29-20. napig 80%;

a 19-2. napig 85%;

¢ az 1. naptdl 95%.

All Inclusive és Last Minute Tarifak

e az utazas megkezdése elGtti 91. napig 20%;

¢ a 90-45. napig 40%;
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a 44-30. napig 60%;

a 29-20. napig 80%;

a 19-2. napig 85%;
¢ az 1. naptdl 95%.

Grand Voyage és World Cruise

az utazas megkezdése el6tti 181. napig 20%;

a 180-151. napig 25%;

a 150-121. napig 50%;

a 120-91. napig 75%;

a 90-2. napig 90%;
¢ az 1. naptdl 95%.

Ponant
e az utazas megkezdése elGtti 365. napig 150 EUR/fG;

e a 364-211. napig 10% kikotoi illetékek nélkul;
¢ a2 210-91. napig 25% kikotoi illetékek nélkdl;
e a 90. naptdl 95% kikotéi illetékek nélkal.

Regent Seven Seas
Legfeljebb 60 napos hajéutak:

e az utazas megkezdése el6tti 151. napig 100 EUR/fG;

a 150-121. napig 15%;

a 120-91. napig 50%;

a 90-76. napig 75%;

¢ a 75. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Regent Lakosztaly:

e az utazas megkezdése el6tti 151. napig 25%;
e a 150-121. napig 50%;

e a 120-91. napig 75%;

¢ a 90. naptdl az utazasi dij 100%-a.

61 napos vagy hosszabb hajéutak:
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e az utazas megkezdése el6tti 211. napig 10% (Regent Lakosztaly 25%), de legalabb 500

EUR/fG;

e a 210-151. napig 25%;

e a 150-121. napig 50%;

e a 120-91. napig 75%;

¢ a 90. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Sea Cloud Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 180. napig 300 EUR/fG;

a 179-150. napig 20%;

a 149-50. napig 35%;

a 49-22. napig 50%;

a 21-15. napig 70%;

a 14-1. napig az utazasi dij 85%-a.

Scenic Luxury Cruises and Tours / Emerald Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 150. napig 3%;

a 149-50. napig 20%;

a 49-30. napig 30%;

a 29-22. napig 40%;

a 21-15. napig 60%;

a 14-1. napig az utazasi dij 80%-a.

Swan Hellenic
¢ az utazas megkezdése el6tti 120. napig 50 EUR;

e a 119-60. napig 15%;
e az 59-30. napig 75%;
e a 29-1. napig az utazasi dij 95%-a.

SeaDream
¢ az utazas megkezdése el6tti 121. napig 50 EUR;

e a 120-91. napig 200 EUR/f6;
¢ a 90-46. napig 25%;

e a 45-31. napig 50%;
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¢ a 30. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Explora Journeys
e az utazas megkezdése el6tti 151. napig 200 EUR/fG;

a 150-121. napig 15%;

a 120-91. napig 25%;

a 90-61. napig 50%;

a 60-31. napig 75%;
¢ a 30. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Ocean Residences
e az utazas megkezdése el6tti 201. napig 400 EUR/fG;

a 200-151. napig 25%;

a 150-121. napig 45%;

a 120-91. napig 65%;

a 90-61. napig 85%;

a 60. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Quark Expeditions
¢ az utazas megkezdése el6tti 120. napig 1.150 EUR/fG;

e a 119-60. napig 25%;
¢ az 59. naptdl az utazasi dij 100%-a.

Oceania Cruises
Legfeljebb 14 napos hajéutak:

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 10%, de legalabb 225 EUR/fG;

a 180-121. napig 10%, de legaldbb 500 EUR/fG;

a 120-91. napig 50%;

a 90-61. napig 75%;

a 60. naptdl az utazasi dij 95%-a.

15 napos vagy annal hosszabb hajoutak:

e az utazas megkezdése el6tti 181. napig 10%, de legalabb 225 EUR/fG;
e a 180-151. napig 10%, de legalabb 500 EUR/fG;

e a 150-91. napig 50%;
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e a 90-61. napig 75%;
¢ a 60. naptdl az utazasi dij 95%-a.

Riverside Luxury Cruises
e az utazas megkezdése el6tti 91. napig 20%;

¢ a 90-31. napig 40%;

e a 30-15. napig 75%;

¢ a 14. naptdl az utazasi dij 90%-a.

DERTOUR DELUXE AZSIA OCEANIA (01.11.2025 - 31.10.2026)

DERTOUR DELUXE KARIB-TERSEG - KOZEP- ES DEL-AMERIKA (01.11.2025 -
31.10.2026)

DERTOUR DELUXE KELET (ORIENT) - INDIAI-OCEAN (01.11.2025 -
31.10.2026)
19.13 Belf6ldi repliléjaratok esetében a jegy kiallitasatél 100%.

DERTOUR DELUXE AFRIKA (01.04.2026 - 31.03.2027)
19.13 Nemzeti parkok, repuilGs szafarik, szafarik, aktiv- és gyalogturak

e az utazas megkezdése elGtti 42. napig 20%;

a 41-30. napig 25%;

a 29-22. napig 30%;

a 21-15. napig 50%;

a 14-2. napig 80%;
¢ az 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.
19.14 Game Reserves/Lodges (Vadrezervatumok) Dél-Afrika

e az utazas megkezdése el6tti 76. napig 20%;

a 75-61. napig 25%;

a 60-46. napig 75%;

a 45-2. napig 80%;

¢ az 1. naptdl az utazasi dij 90%-a.

19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe Lodges és szafarik
¢ az utazas megkezdése el6tti 45. napig 20%;

¢ a 44-30. napig 25%;
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e a 29-22. napig 50%;

¢ a 21. naptdl az utazasi dij 80%-a.

19.16 ROVOS Rail vonatos utazasok:

e az utazas megkezdése el6tti 30. napig 25%;

e a 29-22. napig 30%;

¢ a 21. naptdl az utazasi dij 100%-a.

19.17 Afrikan bellli reptildjaratok, amelyeket a helyi igynokségeken keresztil foglalnak:
e végleges foglalas utan a repil6jegy aranak 100%-a.

DERTOUR DELUXE ESZAK-AMERIKA (01.04.2026 - 31.03.2027)
19.13 Regent Seven Seas

¢ az utazas megkezdése el6tti 181. napig 5%, max. 200 EUR/fG;

a 180-121. napig 20%;

a 120-75. napig 35%;

a 74-42. napig 50%;

a 41-8. napig 75%;
e a 7. naptdl az utazasi dij 95%-a.

Storndézasi koltségek XDER és DERD utazasi tipusok esetén
(01.11.2025 - 31.10.2026)
19.13 Replil6s csomagok (Flugpauschal) és csak szallodai (Nur-Hotel) foglalasok esetén:

¢ az utazas megkezdése el6tti 42. napig 30%

a 41. naptdl 35%

a 29. naptdl 40%

a 21. naptdl 50%

a 14. naptdél 70%

e a 6. naptdl az utazads megkezdéséig 80%

Eltéro atalany-kartéritések

Az itt felsorolt atalany-kartéritésektol eltérd, kllonleges lemondasi feltételek az adott

terméknél az EDV (elektronikus adatfeldolgozd) rendszerben vannak rogzitve, és a
foglalaskor, illetve az utazasi visszaigazoldson ennek megfelel6en kertilnek feltlintetésre.
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Szervezo
DERTOUR - A DERTOUR Deutschland GmbH markaja

HumboldtstraBe 140-144

51149 Kéln

Telefon: +49 69 9588-00

Székhely: Koln

Cégbirdsag: Koln HRB 53152
Addszam (USt-IdNr.): DE811177889

UgyvezetSk: Boris Raoul (széviv8), Britta Fischer, Matthias Lange, Stefan Rémheld, Sven
Schikarsky, Mark Tantz
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