A DERTOUR DEUTSCHLAND GMBH UTAZASI FELTETELEI

Gorogorszag-Ciprus katalogus 2026 - forditas

Az aldbbi rendelkezések - amennyiben azokat érvényesen kikététték — az On és kdzottiink 1étrejové utazasi csomagra
vonatkozé szerzddés részét képezik. Kiegészitik a vonatkozé német jogszabalyokat, és részletesebben meghatarozzak
azok alkalmazasat. Ha On nem utazasi csomagot, hanem csak egyetlen szolgaltatast foglal, az itt szerepl§ feltételek csak
részben alkalmazanddk. Az egyedi ajanlatban szerepld eltérések és a kiilon megallapodasok els6bbséget élveznek.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése /
Kotelezettségek

Valamennyi foglalasi méd esetén az ajanlat alapjat az
adott utazasra vonatkozo kiirds és a kapcsolodo
kiegészit6 tajékoztatas képezi.

Az utazaskozvetitdk és szolgaltatok nem jogosultak
olyan megallapodasokra, amelyek mddositjak az
utazasi szerz6dés tartalmat.

Ha On maés utasok szdméra is foglalast végez, az §
szerzOdéses kotelezettségeikért is felel.
Elektronikus foglalasnal a ,fizetési kotelezettséggel
jaro foglalds” gomb megnyomasaval jon létre a
kotelez6 érvényl ajanlat.

A tavollévik kozott kotott utazasi szolgaltatasok
esetén fészabaly szerint nincs eldllasi jog.

2. Fizetés / Utazasi dokumentumok
A szerz6dés megkétése utdn az utazasi ar 20%-anak
medfeleld elbleg valik esedékessé az tgyfélpénz-
biztositasi igazolas atadasa utan.
A fennmaradd 6sszeg az utazds kezdete el6tt 28
nappal esedékes.
Az utazasi dokumentumokat rendszerint kérilbelal 21
nappal az indulas elétt allitjak ki.

3. Szolgaltatasmodositasok az utazas elott
A szervez0 koteles a szolgaltatasvaltozasokrol
haladéktalanul, egyértelmulen és tartdés adathordozon
tajékoztatni az utast.

Jelent6s maddositas esetén az utas jogosult a valtozast
elfogadni, dijmentesen eldlini, vagy felajanlas esetén
helyettesité utazast kérni.

4. Az utas elallasa indulas elétt / Elallasi
koltségek
Az utas az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat a
szerz6déstdl.

A szervezl elvesziti az utazasi arra vonatkozo igényét,
de megfelel6 mérték(i kartéritést (lemondasi dijat)
kérhet, amit a 19. pont részletez.

5. Atfoglalas / Helyettes utas

A szerz6dés megkétése utan az utasnak nincs alanyi
joga a részletek (id6pont, uti cél, szallas stb.)
modositasara.

Az utas jogosult arra, hogy helyette harmadik személy
Iépjen be a szerzGdésbe, ha ezt legkésébb 7 nappal
indulas el6tt bejelenti.

6-9. Igénybe nem vett szolgaltatasok és
egyedi elallas
Ha az utas egyes szolgaltatasokat sajat hibajabol nem
vesz igénybe, nincs joga visszatéritésre.
A szervez0 az indulas el6tt 28 nappal eldllhat a
szerz6déstdl, ha a minimalis résztvevdi létszam nem
teljesdl.
Rendkivili és elkertlhetetlen kérilmények (pl. vis
maior) esetén az eldllds dijmentes lehet a
célallomason fellép6 problémak miatt.

10. Az utas kozremiikodési kotelezettségei

Hibas teljesités esetén az utas orvoslast kérhet, de a
hibat haladéktalanul jelenteni kell a helyi képviselének.
Poggyaszkar esetén a légitarsasagnal P.I.R.
jegyzokonyvet kell felvenni (sértilésnél 7 napon,
késedelemnél 21 napon beldl).

11-18. Felel6sség, eléviilés, utlevél és
adatvédelem
A nem személyi sérlilésbdl ereds felelGsség legfeljebb
az utazasi ar haromszorosara korlatozott.
Az utas kizardélagosan felel a sziikséges Uti okmanyok,
vizumok beszerzéséért és az egészségligyi szabalyok
betartdsaért.

Az arak nem tartalmaznak uUtlemondasi biztositast,
megkotése kifejezetten javasolt.

A személyes adatok kezelése az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en térténik.

19. Atalanyjellegii lemondasi dijak
(Entschadigungspauschalen)
A lemondasi dij mértéke a valasztott szolgaltatastol és
a lemondas beérkezésének idépontjatdl fligg:
Csak szarazfoldi programmal egyiitt foglalhato
repilojaratoknal:
e az indulas elétti 42. napig: 20%
® a 41. naptol: 35%
e a 29. naptol: 45%
e a 21. naptol: 55%
e a 14. naptol: 75%
e a 6. naptol: 85%



Kiilonleges repiiléjegyek, fix tarifak
(Sonderflugtarif):

e a végleges foglalastol kezdve: 95%
Nyaraldszallodak, autds tarak, korutak,
hajéutak, transzferek:

e az indulas el6tti 42. napig: 20%

a 41. naptol: 35%

a 29. naptol: 45%

a 21. naptdl: 55%

a 14. naptol: 75%

a 6. naptol: 85%

az érkezés napjan (ill. egyes

vonatjegyeknél): 100%
Apartmanok (lakéegységenként):

e a 45. napig: 20%

e a 35. napig: 50%

e a 34. naptol: 85%

Flex tarifas szallodafoglalas:

e az indulas elétti 1. napig: 0% (dijmentes)

e az érkezés napjatol: 85%
Kedvezményes (Spartarif) szallodafoglalas:

e a végleges foglalas utan: 85%

Lefoglalt kirandulasok és belépodjegyek:
e lemondasi és modositasi kdltsége: 100%

Hasznos tudnivalok és Orszaginformaciok

Vészhelyzet esetén 24 6ras magyar/német nyelvi
telefonos Ggyelet all rendelkezésre.

A helyszini kirdnduldsok szervezdi helyi cégek, igy
rajuk a helyi jog vonatkozik, nem a DERTOUR.

Sok szolgaltatas (pl. klima, flités, sport) szezonalis
vagy idéjarasi okokbdl korlatozott lehet.

Gorogorszag: 2024-t6l klimaadaptaciés hozzajarulast
szednek a szallodakban. Marciustdl oktdberig 1,50 - 10
eurd/éj (szallaskategoriatol fliggéen). Novembertdl
februarig ez az 6sszeg 0,50 - 4 eurd/éj.

Gorogorszag: Thassos szigetére érkezve Kavala
repllSterérdl transzferbusz, majd komp kozlekedik.

Ciprus: Pafos és Coral Bay kozott a flrdési
lehet6ségek a hullamzas és sziklas partok miatt
korlatozottak (vizicipd ajanlott). Pafos térségében
repulégépzaj hallhatd.

Késziilt a DERTOUR Gérégorszag és Ciprus 2026 hivatalos feltételei alapjan. Allapot: 2025. augusztus.



