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A DERTOUR International mérka - A DERTOUR Suisse AG Altalanos Szerzédési Feltételei

Ezek az &ltaldnos utazdsi és szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ARVB”) az On és a DERTOUR Suisse AG (Herostrasse 12, 8048

Zlrich, a tovabbiakban: ,DTCH")

a DERTOUR Group Deutschland vallalatcsoport tagja - koézoétt a ,DERTOUR International”

értékesitési marka tekintetében létrejové utazdsi szerzédés részét képezik. A kdvetkezd rendelkezések - amennyiben érvényesen
megallapodtak réluk - az On és koztiink létrejové utazasi csomagszerz6dés (a tovabbiakban: ,Utazasi Szerz6dés”) tartalmat képezik.
Ezek kiegészitik és kitdltik a német Polgari Torvénykdnyv (BGB) 651a - y. §-ainak, valamint az EGBGB (a BGB-t bevezetd térvény) 250.

e

és 252. cikkének torvényi elirdsait.

Amennyiben On csak egyetlen utazasi szolgaltatast (pl. szallodai éjszaka, nyarald) foglal, amely nem része és nem is valik egy utazasi
csomag részévé, az aldbbi utazasi feltételek - a 4.2, 5.2, 8, 10 és 14.1 pontok kivételével - értelemszerlien alkalmazanddk. Azokat a
kulonlegességeket, amelyek kizarélag ilyen egyedi utazasi szolgéltatdsokra vonatkoznak, az aldbbiakban kifejezetten szabédlyozzuk,
illetve megjeldljuk. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyedi lIégi személyszallitasi szolgaltatédsokra.

Az adott utazdsi kiirdsban szereplé eltérések, valamint az egyedi megdllapodasok elsébbséget élveznek ezekkel az utazdsi

feltételekkel szemben.

1. Utazasi szerzédés
megkotése / utitarsakra
vonatkozo kotelezettség

1.1. Az aldbbiak minden foglalasi
médra  érvényesek (pl.  utazési
iroddban, kozvetlenil a szervezénél,
telefonon, online, stb.): a. Ennek az
ajanlatnak az alapja az utazasi
lefrdsunk és az adott utazasra
vonatkozé  tovabbi informacidink,
feltéve, hogy ezek a foglalds soran
rendelkezésre allnak. Az utazasi
irodak és szolgaltatdk (pl. szallodak,
kozlekedési térsasagok) nem
jogosultak olyan megdllapodéasokat
kotni,  tdjékoztatdst adni  vagy
biztositékokat tenni, amelyek
megvaltoztatjdk az utazasi szerz6dés
megéllapodads  szerinti  tartalmat,
tiimutatnak a szerzédésben véllalt

szolgaltatdsokon vagy
ellentmondanak az utazasi
hirdetésnek. Az  éltalunk  nem
kozzétett hely- és

szallodaprospektusok nem kotelezd
érvényliek a szolgéltatasnyujtasi
kotelezettséglink tekintetében,
kivéve, ha azokat az Onnel kotott

megéllapodds alapjdn az utazasi
szerz8dés részévé tették. b. On
felelés azon utazdék minden

szerz6déses kotelezettségéért, akik
szamara a foglalast végzi, valamint a
sajatjdt is, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kilon
nyilatkozattal vallalta. c. Ha az
utazdsi visszaigazolasunk tartalma
eltér a foglalas tartalmatél, akkor ez
egy Uj ajanlatot jelent, amelyhez tiz
napos id6tartamra  kotink. A
szerz6dés ezen (] ajanlat alapjan jon
létre, feltéve, hogy az Uj ajanlattal
kapcsolatos valtozésra felhivtuk a
figyelmet, és eleget tettliink a
szerz6déskotést megel6z6
tdjékoztatdsi kotelezettségeinknek és
On kifejezett nyilatkozattal vagy
eléleggel a kotelez6  érvényl
hataridén belll elfogadja felénk. d. Az
altalunk az utazasi szolgaltatasok
Iényeges jellemz6irél, az utazasi arrél
és minden jarulékos koltségrél, a
fizetési mdédokrél, a  minimalis
résztvevéi létszamrdl és a lemondasi
dijakrél (a 250. cikk 3. pontja 1., 3.-5.
és 7. EGBGB. szerint) szerz6déskotés
elétti téjékoztatds csak akkor nem
valik az utazési szerz6dés részévé, ha
errdl a felek kifejezetten
megéallapodtak.

1.2. A széban, telefonon, irdsban,
e-mailben, SMS-ben vagy faxon
tortént foglaldsokra az aldbbiak
vonatkoznak: a. A foglaldssal (utazasi

regisztracioval) On kotelezéen
felajanlja szdmunkra az utazasi
szerz6dés megkotését. b. A szerz6dés

az utazasi visszaigazoldsunk
kézhezvételével [ép életbe. A
szerz6dés megkotésekor vagy

koézvetlenll azt kovetéen a toérvényi
el6irdsoknak megfelelé utazasi
visszaigazolast kildink Onnek tartés
adathordozén (amely lehet6vé teszi,
hogy a nyilatkozatot valtozatlanul
megdrizze vagy meg6rizze oly
mddon, hogy az ésszerl idén beldl

elérheté legyen, pl. papiron vagy
e-mailben), kivéve, ha On a Ptk.
szerint papir alapu utazési

visszaigazoldsra jogosult. 250. § 6.
bek. 1 2. mondat EGBGB, mert a
szerzédés mindkét fél egyidejl fizikai
jelenlétében jon létre, vagy
Uzlethelyiségen kivil tortént.

1.3. Elektronikus kereskedelemben
(pl. internet, alkalmazas, telemédia)

torténd foglalds esetén a
szerz6déskotésre a kovetkezék
vonatkoznak: a. Az elektronikus

foglalds folyamatdt a vonatkozé
kérelemben ismertetjik. b.
Bejegyzéseinek javitdsédhoz, a teljes
foglaldsi drlap torléséhez vagy
visszaallitdsdhoz rendelkezésre &l
egy megfeleld javitdsi lehetdség,
amelynek hasznélatat ismertetjik. c.
Fel van tintetve az elektronikus
foglaldshoz kinalt szerz6dési nyelvek.
d. Ha elmentjik a szerzédésszoveget,
akkor errél és a szerz6désszoveg
kés6bbi lekérésének lehetéségérdl
értesulink. e. A ,Foglalds fizetéssel”
gomb megnyomasaval vagy az ahhoz
hasonlé szdvegezéssel On kételezd
erejlien felajanlja szdmunkra az
utazasi szerz6dés megkotését. f. Az
utazdsi regisztracié kézhezvételét
haladéktalanul elektronikusan
igazoljuk (atvételi visszaigazolds). G.
Az utazasi regisztraciénak a gombra
kattintdssal torténé benyujtdsa nem
jogosit fel szerzédéskotésre. h. A
szerzédés akkor jén létre, amikor On
megkapta az utazasi
visszaigazolasunkat tartés
adathordozén. Amennyiben az utazas
visszaigazolasa a ,Foglalas
fizetéssel” gomb megnyomasa utén
azonnal, az utazdsi visszaigazolas
képernydén torténd azonnali
megjelenitésével torténik, az utazasi
szerzG6dés ezen utazasi visszaigazolas
megjelenitésével jon létre. Ebben az
esetben nincs szlikség a foglalds
beérkezésérdl sz0616 id6kozi
értesitésre az f betl szerint. fent,
mindaddig, amig felkinaljak Onnek a
lehetéséget, hogy tartés

adathordozéra mentse, és
kinyomtassa az utazasi
visszaigazolast. Az utazasi szerz6dés
kotelezé érvénylisége azonban nem
fiigg attél, hogy On ténylegesen
haszndlja-e ezeket a taroldsi vagy
nyomtatdasi lehetéségeket.

1.4. Szeretnénk felhivni a figyelmet
arra, hogy a 312. §-ok torvényi
el6irdsai szerint. A BGB szerint a
tavértékesitéssel megkotott utazési
szolgéltatasokra (kulondsen levélre,
telefonhivasra, faxra, e-mailre,
SMS-re, valamint telemédia- és online
szolgdltatdsokra) nincs eldllasi jog,
hanem csak a torvényi eldlldsi és
felmondasi jog, igy kuléndésen a BGB
651h § szerinti eldllasi jog. Az elallasi
jog azonban fenndll, ha az utazdsi
szolgdltatasokra vonatkozé
szerz6dést  Uzlethelyiségen  kivil
kototték meg a Német Polgari
Torvénykdnyv (BGB) 651a. szakasza
szerint, kivéve, ha a szerz6déskotés
alapjaul szolgalé szébeli
térgyaldsokat a fogyaszté korabbi
megrendelése alapjan folytattdk le;
ez utdbbi esetben nincs elallasi jog.

2. Fizetési / uti okmanyok

2.1. Mi és az utazdsi iroddk csak
abban az esetben kdvetelhetjik vagy
fogadhatjuk el az utazdsi ér
kifizetését az utazas befejezése el6tt,
ha  hatdlyos  Ugyfél-pénzvédelmi
szerz&dés van, és az Ugyfélpénz-védd
nevével és elérhet6ségével ellatott

biztonséagi tanusitvanyt
egyértelmien, érthetéen és
kiemelten  4tadtuk  Onnek. A

szerz6dés megkotését kovetden a
biztonsagi igazolds &tadésakor az
utazési &r 20%-a kaucié esedékes. A
fennmaradé Osszeg az utazas
megkezdése elétt 28 nappal
esedékes a biztonsdgi igazolas
adtaddsa esetén. Egyedi utazasi
szolgdltatdsokra vonatkozd
szerz6déseknél nem szilkséges az
Ggyfél pénzének  védelme és
biztonsdgi igazolds kidllitdsa. Az
utazasi hirdetések bizonyos utazasi
szolgdltatdsok  esetében  korabbi
hatéridét eredményezhetnek (pl.
egyes  specidlis  repllési  dijak
esetében).

2.2. Ha hitelkartyaval
csoportos  beszedési megbizassal
fizet, szamlajat a megfelel
idépontokban automatikusan
megterheljik.

vagy SEPA

2.3. Ha On nem teljesiti az el6leget
és/vagy a végtorlesztést a

megallapodott  fizetési  hatérid6k
szerint, annak ellenére, hogy a
szerzédésben foglalt szolgaltatdsokat
készek és képesek  vagyunk
megfeleléen nyujtani, jogi
téjékoztatdsi  kotelezettségeinknek
eleget tettiink, és az On javéara sem
torvényes, sem szerzédéses

visszatartdsi jog nem &l fenn,
jogosultak  vagyunk az  utazasi
szerzédéstdl hataridére sz6l6

felszélitds utén eldlini, és lemondasi
koltséget felszamitani a 64-2.

2.4. Az (ti okményokat altaldban
korGlbelil 21 nappal az utazas
megkezdése elétt készitik el, rovid
tdvu foglaldsok esetén pedig szlikség
esetén 24 6ran belll. Az (ti
okményokat altaldban  e-mailben
vagy nyomtatott formaban kuldik el
utazasi iroddjanak, amelyen keresztiil
az utazasi szolgdltatésokat lefoglalta,
vagy ha megegyezik, kozvetlenil
Onnek. Révid tavi replléjegy foglalas
esetén egyedi esetekben meg lehet
allapodni, hogy az Gti okmanyokat a
lefoglalt induldsi repll6étéren letétbe
helyezik. Ezeket fizetés utdn a
repUlétéren adjak at. Az ebbdl eredd
tovabbi eréfeszitésekért
tranzakciénként 15 eurd feldolgozasi
dijat szamitanak fel.

3. Szolgaltatasok
valtozasai az utazas
megkezdése elott

3.1. Az utazadsi szolgaltatdsok
lényeges jellemzéitél az utazési
szerz6dés megkotott tartalmatdl vald
eltérés, amely a szerzédés
megkotését koévetbéen valik
szlikségessé, és amelyet nem
johiszem(en hoztunk létre, az utazas
megkezdése  el6tt megengedett
szamunkra, feltéve, hogy az eltérések
jelentéktelenek és nem befolyasoljak
az utazas altaldnos kialakitasat.

3.2. A szolgéltatasokban
bekdvetkezett véltozasokrol
kotelesek vagyunk a valtozas okanak
megismerését kovetéen
haladéktalanul, tartés adathordozén
(példaul e-mailben, SMS-ben vagy
hanglzenetben) egyértelmien,
érthetéen és kiemelten tdjékoztatni.

3.3. Az utazési szolgéltatas Iényeges
jellemzdjének jelent8s valtozédsa vagy
az utazédsi szerzédés részévé valt
specialis kovetelményeitél  vald
eltérés esetén On jogosult az altalunk
a valtozas bejelentésével egyidejlileg
meghatérozott ésszerli hataridén



belll: « elfogadni a valtozast, * vagy
ingyenesen eldlini az  utazasi
szerzédéstdl, e+ vagy helyettesitd
utazason valé részvételt kévetelni, ha
ilyen utazast kindltunk. Donthet arrdl,
hogy valaszol-e kommunikaciénkra
vagy sem. Ha valaszolni szeretne a
kozléslinkre, akkor vagy
hozzdjarulhat a
szerzédésmabdositashoz, kérhet
részvételt a felajanlott helyettesité
utazdson, vagy ingyenesen eléllhat a
szerz6dést6l. Ha nem kapunk valaszt,
vagy nem kapunk vélaszt idében, a
bejelentett valtozast elfogadottnak
kell tekinteni. Errél a 3.2 pont szerinti
nyilatkozatban tajékoztatjuk.

3.4. A szavatossagi igényeket nem
érinti, ha a megvaltozott
szolgaltatasok hibasak. Ha a
megvaltozott utazas vagy a
helyettesit6 Gt ezzel egyenértékl
feltételekkel torténd lebonyolitésa
alacsonyabb  koltséggel jart, a

kilonbozetet a Német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 651m.
szakaszanak 2. bekezdése

értelmében Onnek meg kell téritenie.

4. Az utazas megkezdése
elétt az ligyfél részérél
torténé elallas /
lemondasi koltségek

4.1. Az utazési szerzédéstdl az utazas
megkezdése elétt barmikor eldllhat.
Az eldllast neklink be kell jelenteni.
Ha az utazast utazasi irodan keresztl
foglaltdk le, a lemondast ndluk is be
lehet jelenteni. Javasoljuk, hogy
tartés adathordozén nyilatkozzon az
eldllasrol.

4.2. Ha az utazds megkezdése el6tt
eldll az utazasi csomagtél, vagy nem
indul el, az utazasi arra vonatkozé
igényét elveszitjlk. Ehelyett
megfelel§ kartéritést kovetelhetlink,
kivéve, ha mi vagyunk a felel6sek az
eldlldsért, vagy ha a célalloméason
vagy annak kozvetlen kozelében
olyan rendkivili koérilmények nem
kovetkeznek be, amelyek jelentésen
befolyasoljak az utazas lebonyolitasat
vagy az emberek céldllomasra
torténd szallitdsdt; A korilmények
elkeriilhetetlenek és rendkiviliek, ha
rajtunk kival esnek, és
kovetkezményeik akkor sem
kerllheték el, ha minden ésszer(
6vintézkedést megtettek volna.

4.3. Amennyiben On az utazas
megkezdése el6tt eldll az egyéni
utazasi szolgdltatdstél, vagy nem
véllalja az egyéni utazasi

szolgdltatast, elveszitjuk az utazasi
arra valé jogosultsédgot. Ehelyett
megfelel§ kartéritést kovetelhetlink,

ha a visszavonds nem a mi
felelsségunk.

4.4, A kartérités mértékét
atalanyként hataroztuk meg,
figyelembe véve az eldllasi
nyilatkozat és az utazads megkezdése
kozotti idGszakot, valamint
figyelembe véve a varhaté kiadasi
megtakaritast és az utazasi
szolgdltatdsok egyéb

igénybevételével varhaté szerzést.
Kérésére kotelesek vagyunk indokolni
a kartérités mértékét. A kompenzacid
mértékét az aldbbi utazési feltételek
17. pontjdban taldlja.

4.5. Mindenesetre jogosult igazolni,
hogy a megfeleld kartérités, amelyre
jogosultak  vagyunk, |lényegesen
alacsonyabb, mint a kért
atalanykompenzacio.

4.6. Fenntartjuk magunknak a jogot,

hogy a fenti ataldnykompenzacié
helyett magasabb, egyedileg
szamitott  kartéritést koveteljink,

amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy
az irdnyaddé &taldnykompenzacional
lényegesen magasabb kiaddsaink
merlltek fel. Ebben az esetben
kotelesek vagyunk a megtakaritott
kiaddsok és az utazasi szolgaltatasok
egyéb igénybevétele sordn szerzett

koltségek figyelembevételével az
igényelt kartéritést konkrétan
szamszer(siteni, és kérésére
megindokolni.

4.7. Amennyiben elallas
kovetkeztében kotelesek vagyunk az
utazadsi  arat visszatériteni, azt

haladéktalanul, de mindenképpen az
eladlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll megtessziik.

5. Ujrafoglaldsok /
résztvevok cseréje

5.1. A szerz6dés  megkotését
kévetéen On semmilyen valtozasra
nem jogosult, kilonds tekintettel az
utazds  datumara, az  utazasi
célpontra, az induldsi helyre, a
szdlldsra vagy a szallitds tipuséara
(Gjrafoglalds). Ha Ujra kivan foglalni -
lehetéség  szerint -  altaldban
ugyanazokat a koltségeket terheljik,
mintha lemondta volna foglaldsat.
Ezért ugyanazokat a koltségeket kell
felszamitanunk, mint az atfoglalaskor
tortént lemondas esetén. Hacsak
nem csak minimalis feldolgozasi
réforditast igénylé Ujrafoglaldsrél van

sz0, az er6feszités alapjan
feldolgozasi dijat is felszamolunk,
melynek 0sszegérél a tényleges

Gjrafoglalds el6tt tajékoztatjuk Ont.
Ebben a tekintetben On bizonyithatja,
hogy az altalunk megilleté kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint a
szlikséges kezelési dij. A fenti
eléirdsok nem vonatkoznak arra az
esetre, ha az atfoglalds azért
szlikséges, mert a szerz6déskotést
megel6zéen nem, elégtelen vagy
téves tajékoztatdst adtunk Onnek a
Ptk. 250. § 3 EGBGB; Ebben az
esetben az Ujrafoglalds ingyenes.

5.2. A német Polgari Torvénykdnyv
(BGB) 65le §-a értelmében az On
térvényes joga, hogy On helyett
tartés adathordozdn torténd értesités
atjdn harmadik személyt kérjen az
utazasi szerzédésbdl eredd jogok és
kotelezettségek atvallalasara, a fenti
feltételek nem érintik. Egy ilyen
nyilatkozat mindig idészerli, ha az
utazds megkezdése el6tt 7 nappal
megérkezik hozzank.

6. Nem igénybe vett
szolgaltatasok

Ha Onnek felréhaté okbél nem vesz
igénybe olyan  egyéni  utazési
szolgéltatasokat, amelyeket a
szerz8désnek megfeleléen voltunk
hajlanddak és tudtunk nyujtani, nem
jogosult az utazdsi ar aranyos
visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha ilyen okok a
toérvényi rendelkezések értelmében
feljogositottdk volna az utazasi
szerz6dés téritésmentes eldllasara
vagy felmondaséra. A megtakaritott

kiaddsokat igyekszink a
szolgdltatéknak megtériteni. Ez a
kotelezettség nem &ll fenn, ha a

kiaddsok teljesen jelentéktelenek.

7. Viselkedési okok miatti
felmondas

Az utazds megkezdését kovetben az
utazasi szerz6déstél elallhatunk, vagy
az utazdsi szerz6dést felmondas
nélkil  felmondhatjuk, ha On
figyelmeztetésiink ellenére tartésan
megzavarja az utazas
megvaldsitasat, vagy olyan
mértékben a szerzédéssel ellentétes
magatartast tanusit, hogy a
szerzédés azonnali felmondasa
indokolt. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha a szerzédésszegést sajat
téjékoztatasi kotelezettségiink
megszegése okozza. Lemondas
esetén az utazasi arhoz valé jogot
fenntartjuk; Figyelembe kell azonban
venniink a megtakaritott kiadasok
értékét, valamint az igénybe nem
vett szolgaltatadsok egyéb
felhasznéaldsabdl szédrmazé elényoket,
beleértve a  szolgaltatok  altal
résziinkre visszatéritett Osszegeket
is.

8. Az utazasi
szerz6déstodl valo elallas
elharithatatlan,
rendkivili kérillmények
miatt

Ebben a vonatkozésban hivatkozunk -
részben - a BGB torvényi el6irdsara,
amely igy szél: "651h. § Az utazas
megkezdése el6tti eldllas (1) Az
utazds megkezdése el6tt az utas a
szerz6dést6l barmikor eldllhat. Ha
azonban az utazé az utazasi
szolgdltatétdél valé eldlldsi  jogat
elvesziti. Az utazésszervez6
megfeleld kartéritést kovetelhet [...]
(3) Az (1) bekezdés 3. mondatatdl
eltérve az utazdsszervez6 nem
kovetelhet kartéritést, ha a
céldllomason vagy annak koézvetlen
kozelében olyan elhéarithatatlan,
rendkivili kérilmények koévetkeznek
be, amelyek jelentésen befolyasoljak
a szervezett utazds megvalositasat

vagy a személyszallitast a
céldllomasig. ha minden ésszer(
Ovintézkedést megtettek (4) Az
utazésszervezd az utazas
megkezdése el6tt az aladbbi

esetekben eldllhat a szerzédéstél:
1.[..]

2. az utazésszervez6t elhérithatatlan,
rendkivili kéralmények akadalyozzak
a szerzédés teljesitésében; Ebben az
esetben az eldllds okardl vald
tudomasszerzését kévetbéen
haladéktalanul nyilatkoznia kell az
elllasrél. Ha az utazasszervezd elall
a szerz6déstdl, elveszti a kialkudott
utazasi arhoz valdé jogat. (5) Ha az
utazésszervezd az eldllas
kovetkeztében koteles az utazési arat
visszatériteni, azt haladéktalanul, de
mindenképpen az eldlldstdl szamitott
14 napon belil koteles megtenni.”

9. Az utazé
egyuttmiikodési
kotelezettsége

9.1. Uti okmanyok Kérjiik, hogy ha a
megadott hataridén belll nem kapta
meg a szlkséges Uti okményokat,
idében értesitsen benniinket vagy azt
az utazasi irodat, amelyen keresztil
az utazasi szolgaltatédsokat lefoglalta.

9.2. Hibabejelentés/javitasi
intézkedés kérése Ha az utazds nem
mentes az utazasi hibaktdél, akkor

elharitdst kérhet. Ehhez az On
egylttmikdodése szlikséges -
elsédleges teljesitési
kotelezettséglink  sérelme  nélkal.

Kételes tehat mindent megtenni, ami
az On szémara ésszerl, hogy segitse

a zavar elharitdsat és az esetlegesen
felmerald kérokat a lehetd
legalacsonyabb szinten tartsa, vagy
teljesen elkertlje. Ha a hiba
bejelentésének vétkes elmulasztdsa
miatt nem tudtuk orvosolni a
helyzetet, On nem jogosult a Német
Polgari Torvénykényv (BGB) 651m
paragrafusa szerinti arleszallitdsra
vagy a Német Polgari Torvénykonyv
(BGB) 651n  szakasza szerinti
kartéritésre. Hibas panaszardl koteles
haladéktalanul értesiteni helyi
képvisel6nket. Ha a helyi képviseld
nem elérhetd, és nem tartozik a
szerz6dés alapjan, az esetleges
utazasi hidnyossagokra fel kell hivni a
figyelminket az aldbbiakban
megadott elérhet6ségeken vagy a
megadott kapcsolattartdsi ponton; A
helyi képviselénk vagy helyi
kapcsolattartédnk elérhetdségére
vonatkozé informécidkat az utazasi
visszaigazoldsban és/vagy az Uti

okmanyokban kozoljik. Kérjik,
minden esetben tilntesse fel az
utazasi okmanyokban szerepld

tranzakcié/utazds szdmat, az utazdsi
célt és az utazas datumait. A hibakra
azonban felhivhatja utazasi
iroddjanak figyelmét is, amelyen
keresztll az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta. Helyi képvisel6nk felelés a
kérelharitdsért, ha lehetséges. A
kovetelések elismerésére azonban
nem jogosult.

9.3. Hatarid6é kitlizése a felmondas
el6tt Ha az utazasi szerzédést a BGB
651l. §-a szerint a BGB 651i. § 2.
bekezdésében leirt tipusti utazési
hiba miatt kivédnja felmondani, ha ez
jelent8s, elGszor ésszerl hatarid6t
kell adnia a korrekciés intézkedés
megtételére. Ez csak akkor nem
érvényes, ha megtagadjuk a helyzet
orvoslasat, vagy ha azonnali orvoslas
sziikséges.

9.4. A poggyasz sériilése és késések
a légi utazds sorédn; A jogorvoslati
kérelem  specidlis szabalyai és
hatérideje a. Szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy a légikozlekedési
jogszabalyoknak megfeleléen minden
poggyasz elvesztését, sérilését vagy
késését a Iégi utazassal kapcsolatban
haladéktalanul jelentenie kell a
helyszinen a felel6s l|égitarsasagnak
kérbejelentéssel (,P.ILR."). A
légitarsasdgok és az utazasszervez6k
nemzetkozi megallapodasok alapjan
megtagadhatjdk a visszatéritést, ha
az igénylSlapot nem toltotték ki.
Poggyéaszsérilés esetén a
karbejelentést az atadastél szamitott
7 napon belll, késés esetén 21 napon
belil kell benydjtani. b. Ezen
tilmenden, a poggyasz elvesztését,
sérllését vagy téves Utbaigazitdsat
haladéktalanul jelenteni kell nekink,
helyi képviselénknek,
kapcsolattarténknak vagy az utazasi
irodanak.

9.5. Szallitasi korlatozasok
Megértésiket kérjik, hogy biztonsagi
okokbdl varanddés utazék altaldban
csak a terhesség 35. hetéig vehetnek
részt jaratainkon. Kérjik, miel6bb
vegye fel vellnk a kapcsolatot, hogy
tisztdzzuk az utazédsadra vonatkozé
szabalyokat.

10. A felel6sség
korlatozasa

10.1. A nem testi sértésnek mindsulé
és nem felréhatéan okozott karokért
valé szerzédéses felelésségink az
utazasi ar haromszoroséra
korlatozodik.



10.2. A nem testi sértésnek vagy a
szexudlis  onrendelkezésnek nem
mindsilé, és nem vétkes mddon
okozott karokért felelésségiink az
utazasi ar haromszorosara
korldtozdédik.

10.3. A korldtozdsok nem érintik a
nemzetk6zi megallapodéasok vagy az
ilyen megallapodéasokon alapulé jogi
szabdlyozasok szerinti kdveteléseket,
amelyek tdlmutatnak a 10.1 és 10.2
szakaszokban.

10.4. Nem vdllalunk felelésséget az
olyan utazasi szolgdltatdsokkal (pl.
szervezett kirdndulésok,
sportesemények, szinhazlatogatasok,
kidllitdsok) kapcsolatos szolgaltatési
zavarokért, személyi sérllésekért és
anyagi karokért, amelyek az utazasi
hirdetésben és az utazasi
visszaigazolasban kifejezetten
harmadik fél szolgéltatdsként
szerepeltek, feltiintetve az utazasi
partner személyét és cimét, és
egyértelmiien nem  képezik a
szerzédéses partnerliink részét, tehat
nem kalén vélasztottak a
szolgaltatdsainkat. A 651b, 651c,
651w és 651y BGB szakaszokat ez
nem érinti. Felel6sséggel tartozunk
azonban, ha és amennyiben az On
kdrat a tdjékoztatdsi, tdjékoztatdsi
vagy szervezési kotelezettségeink
megszegése okozta.

11. Igényérvényesités:

cimzett, tajékoztatas a

fogyasztoi
vitarendezésrol
11.1. A 651i. szakasz 3

bekezdésének 2. pontja - 7. BGB
értelmében Onnek kéveteléseket kell
érvényesitenie elleniink. A koévetelés

az utazdsi iroddn keresztil is
benyujthatd, ha az utazasi
szolgdltatdsokat ezen az utazdsi
irodan keresztll foglaltdk le. A
reszelés tartés adathordozéra
javasolt.

11.2. Felhivjuk figyelmét, hogy

onkéntes fogyasztéi vitarendezésben
nem veszink részt. Az elektronikus
jogugyletekkel kotott utazasi
szerz6dések esetében az eurdpai
online vitarendezési platformra
hivatkozunk:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Egyéni utazasi
szolgaltatasok eléviilése

Az egyéni utazasi szolgdltatdsok
lefoglaldsa esetén vellnk szembeni
kartéritési igények a torvényes
elévilési id6 letelte utdn a BGB 195,
199 §§-a szerint. Ellenkezd esetben a
velink szembeni koévetelések a
torvényes elévilési id6 kezdetétdl
szamitott egy éven belll elévilnek.

13. Tajékoztatasi
kotelezettségek az
lizemeltet6 légi fuvarozé
személyazonossagarol

Az utasok Uzemelteté légi fuvarozé
személyazonossagarol sz616
EU-rendelet miatt kételesek vagyunk
a foglalaskor tajékoztatni Ont az
Uzemeltetd légitarsasag kilétérdl és a
lefoglalt utazds részeként nyudjtandd
valamennyi 1égi szallitasi
szolgdltatasrél. Ha a foglaldskor még
nem hatéroztdk meg az lzemeltetd
|égitdrsasdgot, kotelesek vagyunk
k6zélni Onnel a jaratot valészinileg
lUzemeltet6 légitdrsasdgot  vagy
|égitdrsasdgokat. Amint megtudijuk,

hogy melyik légitarsasag Gzemelteti a
jaratot, értesitjik Ont. Amennyiben
az eredetileg megnevezett
lUzemeltetd |égitdrsasdg megvaltozik,
a valtozasroél haladéktalanul
értesitjlk. Az EU-ban mdUkodési
tilalom ald esé légitarsasdgok listaja
(k6z06sségi lista, kordbban
,feketelista”) elérheté a kovetkezd
weboldalon: https://transport.ec.euro
pa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list_de

14. Utlevél-, vizum- és
egészséglugyi
kovetelmények

14.1. A szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatjuk Ont/utast az &ltalénos
utlevél- és vizumkovetelményekrél,
valamint a célorszdg egészséglgyi
formalitdsairdl, beleértve a sziikséges
vizumok megszerzésének
hozzévetdleges hatéridejét.

14.2. Kizérélag On a
szlikséges uti okmanyok
beszerzéséért és szillitdsdért, a
szlikséges véddoltasokért, valamint a
vam- és valutaszabalyok
betartdsdért. A jelen el6irdsok be
nem tartdsdbdl adddd esetleges
hatranyok, pl. a lemondasi kéltségek

felelés a

megfizetése Ont terheli. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha
vétkesek vagyunk az On
tajékoztatdsdnak  elmulasztadsaban,
nem megfeleld6 vagy helytelen
tajékoztatasaban.

14.3. Nem vallalunk felelésséget a
szlkséges vizumok megfeleld
diplomaciai képviselet altali idében
torténé kiadasaért és atvételéért,
még akkor sem, ha On megbizott
bennilinket azok beszerzésével,
kivéve, ha vétkes médon megszegtiik
sajat kotelezettségeinket.

15. Utazasi biztositas
(utlemondasi biztositas,
sth.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a
feltiintetett  utazdsi arak  nem
tartalmazzak az Utlemondasi
biztositast (lemondasi koltség
biztositds és utazds megszakitdsi

biztositds). Ha az utazds megkezdése
el6tt lemondja az utazast, lemondasi
koéltségeket kell fizetnie. Ha az utazas
megszakad, tovabbi oda-vissza
utazds és egyéb jarulékos koltségek
merilhetnek fel.

16. Adatvédelem

Az On &ltal rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat a
vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljik. Az On személyes adatainak
kezelésével  kapcsolatos  tovabbi
informécidk a https://www.dertour-sui
sse.ch/site/datenschutz cimen
taldlhaté kilon adatvédelmi
nyilatkozatunkban  taldlhaték. Ha
megadja e-mail cimét az utazas
lefoglaldsakor, akkor azt arra
haszndljuk, hogy téjékoztassuk
utazasi ajanlatainkrél. Ha nem kivan
informécioét kapni, barmikor
ingyenesen tiltakozhat a felhasznalas
ellen. Errdl is tajékoztatjuk minden
alkalommal, amikor e-mail cimét erre
a célra haszndlja. Alternativ
megoldasként tiltakozhat az e-mailek
fogaddsa ellen a foglalds soran.

17. Atalanydijas
kompenzacioé (lasd a

4.2-4.4. pontokat)

Az ataldnydijas kompenzacié
megfelel6 0Osszege a valasztott
utazdsi szolgdltatastdl és attél flugg,
hogy mikor kapjuk meg az On
lemondési  értesitését. Ha tobb
utazdsi szolgaltatast allitott Ossze
egyedi arakkal (pl. repuléit és
oda-vissza Ut), a kompenzaciét az
aldbbiakban  lathaté  atalanydijak
alapjan egyedileg kell meghatérozni,
majd oOssze kell adni. Kérjik, vegye
figyelembe az esetleges eltéréseket

az egyes utazasi szolgaltatdsok
leirdsénal. Az  egyéni utazasi
szolgdltatédsok atalanydija a

kovetkezdképpen oszlik meg:

17.1. Az aldbbiakban nem eltéréen
szabdlyozott foldi programmal csak
egybekotve foglalhaté jaratok:

e az utazds megkezdése elbtti 42.
napig 20%

* az utazds megkezdése elbtti 41.
naptdl 35%

e az utazds megkezdése elbtti 29.
naptél 45%

¢ az utazds megkezdése elbtti 21.
naptdl 55%

e az utazds megkezdése elbtti 14.
naptdl 75%

e az utazds megkezdése el6tti 6.
naptol 85%

a) az indulas elétti 42. napig 20%; az
indulds el6tti 41. naptél 35%; az
indulds el6tti 29. naptél 45%; az
indulds el6tti 21. naptdl 55%; az
indulds el6tti 14. naptél 75%; az
indulds el6tti 6. naptdl az utazasi ar
85%-a.

b) British Airways és lberia jaratai
Eurépéaba és Eszak- és
Dél-Amerikdba, valamint O, Q, T, |
osztalyba, Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Fiji Airways,
ITA, Royal Jordanian, Singapore
Airlines K, V, D osztalyd, Turkish
Airlines U, W osztdlyl és Q5 fix utén,
T, | osztalya és American Airlines 9%
foglalas utan.

c) Ausztridbdl és  Svajcbdl a
Lufthansa, az Air Canada, a Swiss, az
Austrian Airlines, a Brussels Airlines,
a United Airlines és a
Eurowings/Discover Airlines
repuléjaratai (a ,Lemondasi dijak fix
foglalds utdn 95%" megjegyzéssel
jelezve), fix foglalds utan 95%.

d) Kulénleges repulési tarifak (a
,kilonleges repulési tarifa”
megjegyzéssel azonositva) pl. Air

China, Air Europa, American Airlines,
Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad  Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman
Air fix foglalds utdn 95%.

17.2. Csak szarazfoldi programmal
egyltt foglalhaté replléjegyek
aktudlis aron.

a) Jaratok (az ,aktualis replléjegy ar”
megjegyzéssel) az
Eurowings/Discover Airlines, Tuifly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska
Airlines, Air Montenegro, British
Airways, Brussels Airlines, Caribbean
Airlines, Intercaribbean  Airways,
Hawaiian Airlines, Europa Madellays,
Sweissian,  Airlines,/E. A  Qatar
Airways, az Emirates, az Etihad
Airways, a Thai Airways, a Singapore
Airlines, a SATA, a TAP és a Windward
Island Airways 95%-0s hatdrozott
foglalas utan.

b) Repllések Condorral
repulési tarifdkkal (az

specialis
,aktudlis

specialis repllési tarifa”
megjegyzéssel) fix foglalds utdn 95%.

17.3. Széllodak, révid utak,
transzferek és kirdandulasok, aktiv
programok, kulonleges programok,
kiildnszolgaltatasok, kompok és komp
csomagok, csomagok, turistakartyak,
DERTOUR vonatjegyek (kivéve a
BahnSpar viteldijat):

* az utazds megkezdése elbtti 42.
napig 20%

e az utazds megkezdése elbtti 41.
naptol 35%

* az utazds megkezdése elbtti 29.
naptol 45%

* az utazds megkezdése elétti 21.
naptol 55%

* az utazds megkezdése elbtti 14.
naptol 75%

e az utazds megkezdése el6tti 6.
naptol 85%

a) az utazds megkezdése el6tti 42.
napig 20%; az utazads megkezdése
el6tti 41. naptdl 35%; az utazas
megkezdése el6tti 29. naptdl 45%; az
utazds megkezdése elétti 21. naptdl
55%; az utazds megkezdése el6tti 14.
naptél 75%; az utazds megkezdése
el6tti 6. naptdl az utazasi ar 85%-a.
Az érkezés napjdn a DERTOUR
vonatjegyek utazasi aranak 100%-a.
,Bahn Spar” viteldijak: A hatdrozott
foglaldst kovetéen a visszatérités
nem jar.

17.4. A DERX és a DERY (Dynamic)
értékesitési markdk esetében az
aldbbi lemondasi dijak érvényesek a
szervezett turdkra az aktualis napi
arakon:

a) az utazds megkezdése el6tti 42.
napig 30% az utazds megkezdése
el6tti 41. naptdl 35% az utazas
megkezdése elétti 29. napig 40% az
utazds megkezdése el6tti 21. napig
50% az utazds megkezdése elétti 14.
napig 70% az utazds megkezdése
el6tti 6. naptdl 70%

17.3. Széllodak, révid utak,
transzferek és kirdnduldsok, aktiv
programok, kulénleges programok,
kilénszolgaltatédsok, kompok és komp
csomagok, csomagok, turistakartyak,
DERTOUR vonatjegyek (kivéve a
BahnSpar viteldijat):

e az utazds megkezdése elbtti 42.
napig 20%

* az utazds megkezdése elbtti 41.
naptol 35%

e az utazds megkezdése elbtti 29.
naptol 45%

* az utazds megkezdése elbtti 21.
naptol 55%

e az utazds megkezdése elbtti 14.
naptol 75%

* az utazds megkezdése el6tti 6.
naptol 85%

17.4. Belépdjegyek,
varoskartydk és transzferek A
belépbjegyekre, kirdnduldsokra,
véroskartyakra és
transzferszolgéltatdsokra a foglaldsi
rendszer szerint eltéré6 lemondasi
dijak vonatkoznak.

kirdndulasok,

17.4. Csak csoportos programokra.

15 fés wvagy annal nagyobb
csoportokra  specidlis  lemondasi
feltételek vonatkoznak. Utazési

iroddja szivesen ad tajékoztatast.

17.5. Eltér6 kompenzaciés mértékek
Az itt felsorolt kompenzacids
mértékektdl eltéré lemondasi
feltételek az adott termékhez tartozé



informatikai rendszerben kerllnek
tdroldsra, és ennek megfeleléen
jelennek meg a foglalaskor vagy az
utazdsi visszaigazoldson.

18. Alkalmazandoé jog és
az illetékesség helye

18.1. A német jog kizérélag az On és
a DERTOUR Suisse AG (DTCH) kozotti
szerz6déses jogviszonyra vonatkozik.

18.2. Az illetékesség helye a kotelezé
jogszabalyi rendelkezések
figgvényében az On térvényes
lakéhelye vagy a térsasag székhelye.

19. Egy rendelkezés
érvénytelensége

Ha a fenti rendelkezések kozil egy
vagy tobb hatdlytalannd vaélik, az
nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

20. Ombudsman

A felek barmely jogi vita el6tt
felhivhatjdk a német utazdsi dgazat
ombudsmanjat
(www.universalschlichtungsstelle.de),
hogy peren kivili megdllapodésra
jussanak.

21. Vegyes

21.1. Biztositas: A DERTOUR
International  (DTCH) kifejezetten
ajénlja az utazdslemondasi biztositas
megkotését, valamint a hazaszallitas
koltségeinek fedezésére szolgdld
biztositast baleset vagy betegség
esetén (ldsd a 15. pontot). Sziikség
esetén a DTCH tdjékoztatja az
tgyfelet. A biztositasi szerz6déstél
annak megkotését kovetéen mar
nem lehet eldlini.

21.2. A DERTOUR Suisse AG (DTCH)
elektronikusan kozzéteszi az ARVB
aktualis allapotat: https://www.dertou
r-suisse.com/marken/veranstaltermar
ken



