A DERTOUR Deutschland GmbH Utazasi Feltételei

Ervényes: 2026. marcius

A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei az XDER és DERD utazasszervezdk szamara
Az aldbbi rendelkezések - amennyiben érvényesen megallapodtak réluk - az On és koztiink létrejové utazdsi csomagszerzédés (a
tovabbiakban: ,Utazasi Szerzédés”) tartalmat képezik. Ezek kiegészitik és kitdltik a német Polgdri Torvénykdnyv (BGB) 651a - vy.
§-ainak, valamint az EGBGB (a BGB-t bevezetd térvény) 250. és 252. cikkének térvényi elbirdsait.

Amennyiben On csak egyetlen utazési szolgaltatast (pl. szallodai éjszaka, nyarald) foglal, amely nem része és nem is valik egy utazasi
csomag részévé, az aldbbi utazasi feltételek - a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontok kivételével - értelemszerlen alkalmazanddk. Azokat
a kilonlegességeket, amelyek kizarélag ilyen egyedi utazasi szolgaltatdsokra vonatkoznak, az aldbbiakban kifejezetten szabalyozzuk,
illetve megjeldljik. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyedi lIégi személyszallitasi szolgaltatédsokra.

Az adott utazédsi kiirdsban szereplé eltérések, valamint az egyedi megdllapoddsok elsébbséget élveznek ezekkel az utazdsi

feltételekkel szemben.

Utazasi feltételek a  kovetkezd
id6ponttdl: 2026. marcius A DERTOUR
Deutschland GmbH utazési feltételei
a szervezO6k szamara Kiegészitik és
kiegészitik a BGB 65la - vy
paragrafusainak (Ptk.) és az EGBGB
250. és 252. cikkelyeinek (a BGB
bevezetd torvénye) rendelkezéseit.
Ha csak egyetlen utazasi
szolgaltatast (pl. szallodai szallast,
Uduléapartmant) foglal, amely nem
része vagy nem lesz része egy
szervezett utazasnak, akkor ennek
megfeleléen az aldbbi  utazdsi
feltételek érvényesek, a 4.2,5.2, 7, 9,
11 és 16.1 pontok kivételével. A

kizédrélag ezen egyedi utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé
kilénleges jellemzéket az
aldbbiakban kifejezetten

szabalyozzuk és azonositjuk. A fenti
eléirdsok nem vonatkoznak az egyéni
légi szallitdsi szolgéltatdsokra. A
vonatkozé utazasi leirdsban szerepld
eltérések, valamint az egyedi
megallapodésok elsébbséget
élveznek ezen utazési feltételekkel
szemben.

1. Utazasi szerzédés
megkotése / utitarsakra
vonatkozoé kotelezettség

1.1. Az aldbbiak minden foglalasi
moédra  érvényesek  (pl.  utazasi
irodaban, kozvetlenil a szervezével,
telefonon, online, stb.):

a) Ennek az ajanlatnak az alapja az
utazasi lefrdsunk és az adott
utazdshoz kapcsolédd tovabbi
informacidink, feltéve, hogy ezek a
foglalds soran rendelkezésre allnak.
Az utazdsi irodak és szolgaltaték (pl.

szallodadk, kozlekedési tarsasagok)
nem jogosultak olyan
megallapodésokat kotni,

tajékoztatast adni vagy biztositékokat
tenni, amelyek megvaltoztatjdk az
utazadsi  szerzédés  megallapodas
szerinti tartalmat, tdlmutatnak a
szerzédésben vallalt szolgaltatadsokon
vagy ellentmondanak az utazasi
hirdetésnek. Az  éltalunk  nem
kozzétett hely- és
szallodaprospektusok nem kotelezd
érvényliek a  szolgaltatasnyujtasi
kotelezettséglink tekintetében,
kivéve, ha azokat az Onnel kotott
megéllapodds alapjan az utazasi
szerz&dés részévé tették.

b) On felel6s azon utazék minden
szerz6déses kotelezettségéért, akik
szamara a foglalast végzi, valamint a
sajatjdt is, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kilon
nyilatkozattal véllalta.

c) Ha az utazasi visszaigazolasunk
tartalma eltér a foglalas tartalmatdl,
akkor ez egy Uj ajanlatot jelent,
amelyhez tiz napos id6tartamra
vagyunk kotottek. A szerz6dés ezen
Uj ajanlat alapjan jon létre, feltéve,
hogy az Uj ajanlattal kapcsolatos
véltozasra felhivtuk a figyelmet, és
eleget tettink a szerzédéskotést
megel6zé tajékoztatasi
kotelezettségeinknek és On kifejezett
nyilatkozattal vagy el6leggel a
kotelezé érvény(i hatéaridén belll
elfogadja felénk.

d) Az altalunk az utazasi
szolgéaltatasok lényeges jellemzgirdl,
az utazasi arrél és minden jarulékos
koltségrél, a fizetési mddokrdl, a
minimalis résztvevdi létszamrél és a
lemondasi dijakrél (a 250. cikk 3. 1.,
3-5. és 7. EGBGB. 7. pontja szerint)
dltalunk  nydjtott, szerz6déskotés
elétti tajékoztatds csak akkor nem
valik az utazasi szerzédés részévé, ha
errél a felek kifejezetten
megallapodtak.

1.2. A szbban, telefonon, irdsban,

e-mailben, SMS-ben vagy faxon
tortént foglaldsokra az aldbbiak
vonatkoznak:

a) Foglalassal (utazasi
regisztraciéval) On kotelezéen
felajanlja szdmunkra az utazasi
szerz8dés megkotését.

b) A szerzédés az utazasi

visszaigazoldsunk kézhezvételével
1ép életbe. A szerz6dés megkotésekor
vagy kozvetlenll azt kovetéen a
torvényi  elSirdsoknak  megfeleld
utazasi visszaigazolast kaldink
Onnek tartés adathordozén (amely
lehetévé teszi, hogy a nyilatkozatot
valtozatlanul megdrizze vagy
megdrizze oly médon, hogy az
ésszerl id6n belll elérhetd legyen, pl.
papiron vagy e-mailben), kivéve, ha
On a Ptk. szerint papir alapu utazasi
visszaigazolasra jogosult. 250. § 6.
bek. 1 2. mondat EGBGB, mert a
szerz6dés mindkét fél egyidejl fizikai
jelenlétében jon létre, vagy
Uzlethelyiségen kivll tortént.

1.3. Elektronikus kereskedelemben
(pl. internet, alkalmazas, telemédia)

torténd foglalas esetén a
szerz6déskotésre a kovetkezbék
vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalas folyamatat
a vonatkoz6 kérelemben ismertetjlk.

b) A bejegyzések javitdsdhoz, a teljes
foglaldsi  Urlap torléséhez vagy
visszaallitdsahoz rendelkezésre Aall
egy megfeleld javitdsi lehetdség,
amelynek hasznélatat ismertetjik.

C) Az elektronikus foglalas
lebonyolitdsédhoz felkindlt szerzédési
nyelvek feltliintetésre kerilnek.

d) Ha elmentjlk a szerzédésszoveget,
akkor err6l és a szerz6désszoveg
késGbbi lekérésének lehet6ségérdl
értesullnk.

e) A ,Foglalds fizetéssel” gombra
kattintdssal vagy az ahhoz hasonlé
széveggel On kotelez6 érvénylien
felajénlja szdmunkra az utazasi
szerz6dés megkotését.

f) Az utazasi regisztracio
kézhezvételét elektronikusan
haladéktalanul visszaigazoljuk

(atvételi visszaigazolas).

g) Az utazdsi regisztraciénak a
gombra kattintassal torténd
benyujtasa nem jogosit fel
szerz8déskotésre.

h) A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor
On tartés adathordozén megkapta az
utazdsi visszaigazoldsunkat. Ha az
utazéds visszaigazoldsa a ,Foglalds
fizetéssel” gomb megnyomasat
kovetéen azonnal, az  utazési
visszaigazolds képernyén  torténd
azonnali megjelenitésével térténik, az

utazadsi szerz6dés ezen utazasi
visszaigazolds megjelenitésével jon
létre. Ebben az esetben nincs

sziikség a fenti f) pont szerinti id6kozi
értesitésre a foglalds kézhezvételérdl,
amennyiben felkinaljadk Onnek a

lehetéséget, hogy azt  tartés
adathordozéra mentse és
kinyomtassa az utazasi

visszaigazolast. Az utazasi szerzédés
kotelezé érvénylisége azonban nem
fiigg attél, hogy On ténylegesen
haszndlja-e ezeket a taroldsi vagy
nyomtatdsi lehetéségeket.

1.4 Szeretnénk felhivni a figyelmet
arra, hogy a Szt. 312. és azt kovetd
szakaszainak jogszabalyi el6irdsai
szerint. A BGB altal nyujtott, tavolrdl
megkotott utazasi  szolgaltatasokra
(kGléndsen levélre, telefonhivasra,
faxra, e-mailre, SMS-re, valamint
telemédia- és online szolgaltatdsokra)
nincs eldlldsi jog, hanem csak a
torvényi elalldsi és felmondasi jog,
igy kulonésen a BGB 651h. §-a
szerinti eldlldsi jog. Az eldlldsi jog
azonban fenndll, ha az utazasi
szolgéltatasokra vonatkozé
szerz8dést  Uzlethelyiségen  kivil
kototték meg a Német Polgari
Torvénykonyv (BGB) 651a. szakasza
szerint, kivéve, ha a szerzédéskotés
alapjaul szolgéld szbbeli
targyaldsokat a fogyaszté kordbbi
megrendelése alapjan folytattdk le;
ez utébbi esetben nincs elalldsi jog.

2. Fizetési / uti okmanyok

2.1 Mi és az utazdsi iroddk csak
abban az esetben kodvetelhetjik vagy
fogadhatjuk el az utazasi ar
kifizetését az utazas befejezése el6tt,
ha  érvényes  Ugyfélpénzvédelmi
szerz6dés van, és az lUgyfélpénzvédd
nevével és elérhet8ségével ellatott
biztonsagi igazoldst egyértelmuen,
érthetéen és kiemelten atadtuk
Onnek. A szerzédés megkotését
kovetéen a biztonsdgi igazolas
adtadasakor az utazdsi ar 20%-a
kauci6 esedékes. A fennmaradd
0sszeg az utazds megkezdése elbtt
28 nappal esedékes, feltéve, hogy a
biztonsdgi igazoldst atadtdk, és
eldllasi jogunk a 7. pontban foglalt
okbdl mar nem gyakorolhaté. Egyedi
utazdsi  szolgdltatdsra  vonatkozd
szerz8déseknél az Ugyfél pénzének
védelme és biztonsadgi igazolas
kiadllitdsa nem sziikséges. Az utazasi
hirdetésekben bizonyos utazasi
szolgdltatdsok esetében (pl. egyes
specidlis repuléjegy-tarifdk) kordbbi

esedékességi id6pontok is
feltiintethetdk.

DERTOUR KLASSZIKUS ES
KULTURALIS RENDEZVENYEK,

valamint DERTOUR SPORT Abban az
esetben, ha belépdjegyet,
sportrendezvényen vald részvételhez
vagy hasonlé rajtszdmot (a
tovabbiakban: jegy) foglal egyéni
szolgaltatasként, vagyis ha a jegy
foglaldsa nem része a szervezett
utazdsnak. A BGB 65la. §&-a
értelmében a jegy ara a
visszaigazolas kézhezvételét
koévetbéen haladéktalanul esedékes és
fizetendd.

2.2 Ha hitelkartyaval
csoportos  beszedési  megbizassal
fizet, szamlajat a megfeleld
idépontokban automatikusan
megterheljik.

vagy SEPA

2.3 Ha On nem teljesiti az el6leget

és/vagy a Vvégsé Dbefizetést a
megallapodott  fizetési  hatdrid6k
szerint, annak ellenére, hogy a

szerz6désben foglalt szolgaltatasokat
szeretnénk és képesek vagyunk
megfelel6en nyujtani, jogi

tdjékoztatdsi kotelezettségeinknek
eleget tettink, és nem 4&ll fenn
torvényes vagy szerzédéses

visszatartasi jog az On javara,
jogunkban all az utazasi szerz6déstél
hataridére torténd felszdlitds utan
eldlini, és a 62-42.

2.4 Az (ti okmanyokat 4altaldban
korGlbelil 21 nappal az utazas
megkezdése el6tt allitjdk  Ossze,
feltéve, hogy a kezdeti és a végsé
fizetés a megadllapodott fizetési



hatéridének megfeleléen, illetve rovid
tdvu foglalds esetén 24 6ran belll
megtortént. Az Gti  okmanyokat
altaldban e-mailben vagy nyomtatott
formaban kaldik el utazasi
iroddjanak, amelyen keresztil az
utazdsi szolgdltatdsokat lefoglalta,
vagy ha megegyezik, kozvetlenil
Onnek. Révid tavu repliléjegy foglalds
esetén egyedi esetekben meg lehet
allapodni, hogy az Uti okményokat a
lefoglalt indulési repul6téren letétbe
helyezik. Ezeket fizetés utédn a
repulétéren adjak at. Az ebbdl eredé
tovabbi eréfeszitésekért
tranzakciénként 15 euré feldolgozasi
dijat szamitanak fel.

3. Szolgaltatasok
valtozasai az utazas
megkezdése elott

3.1 Az utazdsi szolgaltatdsok
lényeges jellemz6itél az utazasi
szerz6dés megkotott tartalmatdl vald
eltérés, amely a szerzGdés
megkotését kovetéen valik
szilkségessé, és amelyet nem
jéhiszemUen hoztunk létre, az utazas
megkezdése elétt megengedett,
feltéve, hogy az eltérések
jelentéktelenek és nem befolyasoljdk
az utazas altalanos kialakitasat.

3.2. A szolgaltatasokban
bekovetkezett véltozasokrél
kotelesek vagyunk a valtozas okanak
megismerését kovetben
haladéktalanul, tartés adathordozén
(példaul e-mailben, SMS-ben vagy
hanglizenetben) egyértelmen,
érthetéen és kiemelten tajékoztatni.

3.3 Az utazasi szolgaltatds Iényeges
jellemzdjének jelent6s véltozasa vagy
az utazdsi szerz6dés részévé valt
kildnleges  koévetelményeitél  vald
eltérés esetén On jogosult az ltalunk
a véltozas bejelentésével egyidejlleg
meghatarozott ésszerl hataridén
belll: « elfogadni a valtozast, * vagy
ingyenesen eldlini az  utazési
szerz8déstdl, e+ vagy helyettesitd
utazason valé részvételt kdvetelni, ha
ilyen ajanlatot tettink. Valaszthat,
hogy vélaszol-e a kommunikaciénkra
vagy sem. Ha vdlaszolni szeretne a
kozléslinkre, akkor vagy
hozzéjarulhat a
szerzédésmabdositashoz, kérhet
részvételt a felajanlott helyettesitd
utazdson, vagy ingyenesen eléllhat a
szerzédéstdl. Ha nem kapunk valaszt,
vagy nem kapunk vélaszt idében, a
bejelentett véltozast elfogadottnak
kell tekinteni. Errél a 3.2 pont szerinti
nyilatkozatban tajékoztatjuk.

3.4. A szavatossagi igényeket nem
érinti, ha a megvaltozott
szolgdltatasok hibdsak. Ha a
megvaltozott utazas vagy a
helyettesit6 Gt ezzel egyenértékl
feltételekkel torténé lebonyolitésa
alacsonyabb  koltséggel jart, a

kilonbozetet a Német  Polgéri
Torvénykonyv (BGB) 651m.
szakaszanak 2. bekezdése

értelmében Onnek meg kell téritenie.

4. Az utazas megkezdése
elétt az uigyfél részérol
torténé elallas /
lemondasi koltségek

4.1 Az utazési szerz6déstél az utazas
megkezdése elétt barmikor elallhat.
Az eldllast neklink be kell jelenteni.
Ha az utazast utazasi irodan keresztul
foglaltédk le, a lemondéast naluk is be
lehet jelenteni. Javasoljuk, hogy
tartés adathordozén nyilatkozzon az
eldllasrol.

4.2 Ha On az utazds megkezdése
elétt eldll az utazdsi csomagtol, vagy
nem kezdi meg az utazast, elveszitjik
az utazdsi arra valé jogosultsagot.
Ehelyett megfelel§ kartéritést
kovetelhetlink, kivéve, ha mi vagyunk
a felelések az eldlldsért, vagy ha a
céldlloméason vagy annak kozvetlen
kozelében olyan rendkivli
korilmények nem kovetkeznek be,
amelyek jelentésen befolyasoljdk az
utazds lebonyolitdsdt vagy az
emberek céldllomasra torténd
szallitdsat; A kérilmények
elkerllhetetlenek és rendkiviliek, ha
rajtunk kival esnek, és
kovetkezményeik akkor sem
kertlheték el, ha minden ésszerl
dvintézkedést megtettek volna.

4.3 Amennyiben On az utazés
megkezdése el6tt eladll az egyéni
utazdsi szolgdltatastdl, vagy nem
vallalja az egyéni utazasi

szolgdltatast, elveszitjlk az utazési
arhoz val6 jogot. Ehelyett megfeleld
kértéritést  kovetelhetiink, ha a
visszavonas nem a mi felelésséglnk.

4.4 A Kartérités Osszegére atalanyt
hatdroztunk meg, figyelembe véve az

eldlldsi nyilatkozat és az utazas
megkezdése kozotti id6szakot,
valamint a vérhaté

koltségmegtakaritdst és az utazasi
szolgdltatdsok egyéb igénybevétele
révén varhaté szerzést. Kérésére
kotelesek  vagyunk indokolni a
kértérités mértékét. Az atalanydijas
kompenzaciérél az aldbbi utazasi
feltételek 19. pontjdban olvashat.

4.5 Mindenesetre jogosult igazolni,
hogy a megfelel6 kompenzicid,
amelyre jogosultak vagyunk,
lényegesen alacsonyabb, mint a kért
ataldnykompenzacié.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti
ataldnykompenzacié helyett
egyedileg szamitott kartéritést
koveteljink. Ez lehet magasabb vagy
alacsonyabb, mint az
ataldanykompenzacié. Ebben az
esetben kotelesek  vagyunk a
megtakaritott kiadasok és az utazasi
szolgdltatdsok egyéb igénybevétele

soran szerzett koltségek
figyelembevételével az  igényelt
kartéritést konkrétan
szamszerdsiteni, és kérésére
megindokolni.

4.7 Ha eldllds  koévetkeztében

kotelesek vagyunk az utazasi arat
visszatériteni, azt haladéktalanul, de
mindenképpen az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll megtessziik.

5. Ujrafoglalasok /
résztvevok cseréje

5.1 A szerzédés megkotését kovetden
On semmilyen véltozdsra nem
jogosult, kGlonos tekintettel az utazés
dadtumara, az utazasi célpontra, az
induldsi helyre, a szdlldsra vagy a
szallitds tipusédra (Ujrafoglalds). Ha
Ujra kivan foglalni - lehet6ség szerint
- altaldban ugyanazokat a
koltségeket terheljuk, mintha
lemondta volna foglaldsat. Ezért
ugyanazokat a koltségeket kell
felszdmitanunk, mint az atfoglalaskor
tortént lemondas esetén. Hacsak
nem csak minimélis feldolgozési
réforditast igénylé djrafoglaldsrél van

sz6, az eréfeszités alapjan
feldolgozasi dijat is felszdmolunk,
melynek 06sszegérél a tényleges

Gjrafoglalds el6tt tajékoztatjuk Ont.
Ebben a tekintetben On bizonyithatja,
hogy az éltalunk megilletd kartérités

lényegesen alacsonyabb, mint a
sziikséges kezelési dij. A fenti
el6irdsok nem vonatkoznak arra az
esetre, ha az atfoglalds azért
szlikséges, mert a szerz6déskotést
megelézéen nem, elégtelen vagy
téves tajékoztatast adtunk Onnek a
Ptk. 250. § 3 EGBGB; Ebben az
esetben az Ujrafoglalds ingyenes.

5.2 A fenti feltételek nem érintik az
On térvényes jogat a Német Polgari
Torvénykényv (BGB) 651e. szakasza
értelmében, hogy On helyett tartds
adathordozén torténd értesités atjan
harmadik személyt kérjen az utazasi
szerz6désbol ered6  jogok és
kotelezettségek atvallaldsara. Egy
ilyen nyilatkozat mindig idészer(, ha
az utazds megkezdése el6tt 7 nappal
megérkezik hozzank.

6. Igénybe nem vett
szolgaltatasok

Ha Onnek felréhaté okbél nem vesz
igénybe  olyan  egyéni  utazdsi
szolgéltatasokat, amelyeket a
szerz8désnek megfeleléen voltunk
hajlanddak és tudtunk nyujtani, nem
jogosult az utazdsi ar aranyos
visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha ilyen okok a
térvényi rendelkezések értelmében
feljogositottdk volna az utazasi
szerz6dés téritésmentes eldllasara
vagy felmondasara. A megtakaritott
kiadasokat igyekszlnk a
szolgdltatéknak megtériteni. Ez a
kotelezettség nem &ll fenn, ha a
kiaddsok teljesen jelentéktelenek.

7. Lemondas a minimalis
létszam elmulasztasa
miatt

7.1. Az utazdsi szerzédéstél az utazas
megkezdése elétt 28 nappal
eladllhatunk, ha a meghirdetett vagy
hivatalosan meghatarozott minimalis
létszdmot nem éri el, ha az utazasi

hirdetésben a minimalis Iétszdm
szerepel, és az utazasi
visszaigazoldsban ez a  szam,
valamint az eldlldsi nyilatkozatnak
meg kell érkeznie az utazas

szerzédésben rogzitett kezdete elétt.
Mindenesetre kotelesek vagyunk az
utazds elmaradasénak feltételének
bekdvetkezte utdn haladéktalanul
tajékoztatni és az eldllasi
nyilatkozatot a leheté leggyorsabban
eljuttatni. Ha egy kordbbi idépontban
kiderll, hogy a minimalis Iétszdm
nem érhet6 el, értesitjuk.

7.2. Amennyiben az utazds emiatt
nem valdésul meg, azonnal, de minden
esetben az eldlldsi nyilatkozat
kézhezvételétsl szamitott 14 napon
belll visszatéritjuk az utazas arat.

8. Viselkedési okok miatti
felmondas

Az utazds megkezdése utdn az
utazasi  szerz6dést6l  eldllhatunk,
illetve az utazasi szerzédést

felmondas nélkil felmondhatjuk, ha
figyelmeztetésiink ellenére tartésan

megzavarja az utazas
megvaldsitasat, vagy olyan
mértékben szerzédésszegben

viselkedik, hogy a szerzédés azonnali
felmondéasa  indokolt. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz6désszegést sajat tajékoztatdsi
kotelezettséglink megszegése
okozza. Lemondds esetén az utazasi
arhoz valé6  jogot fenntartjuk;
Figyelembe kell azonban venniink a
megtakaritott kiaddsok  értékét,

valamint az igénybe nem vett
szolgdltatasok egyéb
felhaszndalasabdl szarmazé elényoket,
beleértve a  szolgaltaték  Altal
résziinkre visszatéritett Osszegeket
is.

9. Az utazasi
szerzodéstol valo eldllas
elkerilhetetlen,
rendkiviili korillmények
miatt

Ebben a vonatkozasban - részben -
hivatkozunk a BGB torvényi
eléirdsara, amely igy szdl: ,651h. § Az
utazds megkezdése el6tti eldllds (1)
Az utazds megkezdése el6tt az utas a
szerz6déstdl barmikor eldllhat. Ha
azonban az utazé az utazasi
szolgdltatétdl valé eldlldsi  jogat
elvesziti. Az utazasszervez6
megfelel§ kartéritést kovetelhet [...]
(3) Az (1) bekezdés 3. mondatatdl
eltérve az utazdsszervez6 nem
kovetelhet kartéritést, ha a
céldllomédson vagy annak kozvetlen
kozelében olyan elharithatatlan,
rendkivili korGlmények kovetkeznek
be, amelyek jelentésen befolyasoljak
a szervezett utazds megvaldsitasat
vagy a személyszallitast a
céldllomdsig. ha minden ésszeri
ovintézkedést megtettek (4) Az

utazésszervezd az utazas
megkezdése el6tt az alabbi
esetekben eldllhat a szerzédéstél:
1[...]

2. az utazésszervez6t elharithatatlan,
rendkivili kérilmények akadalyozzak
a szerz6dés teljesitésében; Ebben az
esetben az eldllds okardl vald
tudomésszerzését kovetbéen
haladéktalanul nyilatkoznia kell az
eldllasrél. Ha az utazasszervezd elall
a szerz6déstdl, elveszti a kialkudott
utazédsi arhoz valé jogat. (5) Ha az
utazésszervezd az eldllas
kovetkeztében koteles az utazési arat
visszatériteni, azt haladéktalanul, de
mindenképpen az eldlldstdl szamitott
14 napon belll kételes megtenni.”

10. Az utazé
egyuttmiikodési
kotelezettsége

10.1 Uti okmanyok Kérjik, hogy ha a
megadott hataridén belll nem kapta
meg a szikséges Uti okmanyokat,
idében értesitsen bennlinket vagy azt
az utazasi irodat, amelyen keresztil
az utazasi szolgaltatasokat lefoglalta.

10.2 Hibabejelentés/javitasi kérelem
Ha az utazds nem mentes az utazasi
hibdktdl, akkor elharitdst kérhet.
Ehhez az On egyittm(ikédése
szlikséges - elsédleges teljesitési
kotelezettséglink  sérelme  nélkil.
Koteles tehat mindent megtenni, ami
az On széméra ésszer(, hogy segitse
a zavar elhdritdsat és az esetlegesen
felmerald kéarokat a leheté
legalacsonyabb szinten tartsa, vagy
teljesen elkerllje. Ha a hiba
bejelentésének vétkes elmulasztdsa
miatt nem tudtuk orvosolni a
helyzetet, On nem jogosult a Német
Polgéri Torvénykényv (BGB) 651m
paragrafusa szerinti arleszallitasra
vagy a Német Polgéri Torvénykonyv
(BGB) 651n  szakasza  szerinti
kartéritésre. Hibas panaszardl koteles
haladéktalanul értesiteni helyi
képvisel6nket. Ha a helyi képviseld
nem elérhet6, és nem tartozik a
szerz6dés alapjan, az esetleges
utazasi hidnyossagokra fel kell hivni a
figyelminket az aldbbiakban



megadott elérhetéségeken vagy a
megadott kapcsolattartdsi ponton; A
helyi képvisel6nk  vagy helyi
kapcsolattartéonk elérhet6ségére
vonatkozd informéacidkat az utazasi
visszaigazoldsban és/vagy az (ti

okmanyokban kozoljik. Kérjuk,
minden esetben tlintesse fel az
utazasi okmaéanyokban szerepld

tranzakcié/utazds szamat, az utazasi
célt és az utazds datumait. A hibdkra
azonban felhivhatja utazasi
irodajanak figyelmét is, amelyen
keresztll az utazasi szolgaltatdsokat
lefoglalta. Helyi képviselénk felel6s a
kdrelharitdsért, ha lehetséges. A
kovetelések elismerésére azonban
nem jogosult.

10.3 Hatérid6 kitlizése a felmondas
el6tt Ha az utazasi szerzédést a BGB
651l. §-a szerint a BGB 651i. § 2.
bekezdésében leirt tipusl utazasi
hiba miatt kivanja felmondani, ha ez
jelentds, elészor ésszerli hataridét
kell adnia a helyzet orvoslasara. Ez
csak akkor nem érvényes, ha
megtagadjuk a helyzet orvoslasat,
vagy ha azonnali orvoslas sziikséges.

10.4 A poggyasz sérllése és késések
a légi utazds sordn; A jogorvoslat
kérésének specidlis szabalyai és
hatérideje (a) Szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy a Iégikozlekedési
jogszabdlyoknak megfeleléen a
poggyasz elvesztését, sérilését vagy
késését a 1égi utazassal
Osszefliggésben haladéktalanul
jelenteni kell a helyszinen a felelés
|égitarsasagnak kérbejelentéssel

(,P.LR."). A I|égitdrsasdgok és az
utazasszervez6k nemzetkozi
megallapodasok alapjan

megtagadhatjdk a visszatéritést, ha
az igényl6lapot nem toltotték ki.
Poggyéaszsériilés esetén a
kdrbejelentést az atadastél szdmitott
7 napon bell, késés esetén 21 napon
belil kell benyujtani. (b) Ezen
tulmenéen, a poggydsz elvesztését,

megsérilését vagy téves
Utbaigazitasat haladéktalanul
jelenteni kell nekink, helyi

képviselénknek, kapcsolattartonknak
vagy az utazasi irodanak.

10.5 Szallitasi korldtozdsok
Megértéslket kérjiuk, hogy biztonsagi
okokbdl véranddés utazék altaldban
csak a terhesség 23. hetéig vehetnek
részt hajokirdnduldsainkon. Ez a
rendelet a terhesség 35. hetéig
terjed6 1égi utazasokra vonatkozik.
Kérjik, miel6bb vegye fel vellink a
kapcsolatot, hogy tisztdzzuk az
utazdsara vonatkozé szabdlyokat.

11. A felel6sség
korlatozasa

11.1 Szerzédéses felelésségiink olyan
karokért, amelyek nem testi sértés és
nem vétkesek, az utazdsi ar
haromszoroséara korlatozédik.

11.2 A nem testi sértés vagy a
szexudlis Onrendelkezés sérelmét
nem okozé és nem vétkes kdarokért
valé karokozasi felel6sséglink az
utazasi ar haromszoroséara
korlatozodik.

11.3 A 11.1. és 11.2. szakaszban
foglaltakat meghaladé nemzetkozi
megéllapoddsok vagy az ilyen
megéllapodasokon alapulé jogi
szabalyozasok szerinti koveteléseket
a korlatozésok nem érintik.

11.4 Nem vallalunk felelésséget az
olyan utazasi szolgaltatasokkal (pl.
szervezett kirdndulasok,
sportesemények, szinhazlatogatasok,
kiallitdsok) kapcsolatos szolgaltatasi

zavarokért, személyi sériilésekért és
anyagi kdrokért, amelyek az utazasi

hirdetésben és az utazasi
visszaigazoldsban kifejezetten
harmadik fél szolgdltatdsként
szerepelnek, és egyértelmden

feltlintetik, hogy a partner személye
és cime nem kilon vélasztotta ki az
utazdsi szolgaltatdst, tehdt nem a
szerz6déses szolgaltatds része. A
651b, 651c, 651w és 651y BGB
szakaszokat ez nem érinti.
Felel6sséggel tartozunk azonban, ha

és amennyiben az On kardt a
tajékoztatadsi, tdjékoztatdsi vagy
szervezési kotelezettségeink

megszegése okozta.

12. Ilgényérvényesités:

cimzett, tajékoztatds a

fogyasztoi
vitarendezésrol
12.1. A BGB 651i. szakasz 3.

bekezdése 2-7. A kovetelés az utazasi
irodan keresztil is benyujthaté, ha az
utazési szolgaltatédsokat ezen az
utazasi irodan keresztil foglaltdk le.
A reszelés tartdés adathordozéra
javasolt.

12.2  Felhivjuk figyelmét, hogy
onkéntes fogyasztdi vitarendezésben

nem veszlink részt.
Elévigyazatossagbdl szeretnénk
felhivni a figyelmet a

http://ec.europa.eu/consumers/odr

eurdpai online vitarendezési
platformra, amely 2025. jdlius 20-an
megszUnik minden elektronikus
joglgylet  Utjdn  kotott  utazasi

szerz6dés esetében. Ott mar nem
lehet panaszt benyujtani.

13. Egyéni utazasi
szolgaltatasok eléviilése

Az egyéni utazadsi szolgdltatdsok
lefoglaldsa esetén vellink szembeni
kartéritési igények a BGB 195. §-a,
199. §-a értelmében a torvényes
elévilési id6 letelte utdn jarnak le.
Ellenkezé esetben a vellnk szembeni
kovetelések a torvényes eléviilési idd
kezdetétdl szamitott egy éven belll
elévilnek.

14. Tajékoztatas az
utasszalliték baleseti
felelésségérdl a tengeren

A fuvarozé felel6sségét tengeri
utasszallitds esetén az utasok haldla

vagy személyi sérllése, poggyasz
elvesztése vagy megsériilése,
értékvesztés vagy egyéb

mozgasképességli utasok elvesztése
vagy sérilése esetén az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2009. évi
392/2009/EK rendelete szabélyozza.
berendezések 2009. 4aprilis 23. a
tengeren utazékat szallité fuvarozdk
baleseti felel6sségérdl. Az
alkalmazandé rendelkezésekrél és az
utazok jelen rendelet szerinti jogairdl
bdvebben Iasd: https://www.kataloge.
dertouristik.info/services/runde-ums-r
eisen/Zusatzinformation.
htmI?to80k=cruises

15. Tajékoztatasi
kotelezettség az
lizemeltetd légi fuvarozoé
személyazonossagarol

Az utasok Uzemeltetd légi fuvarozéd
személyazonossagardl sz616
EU-rendelet miatt kételesek vagyunk
a foglaldskor tdjékoztatni Ont az
lizemeltetd |égitarsasag kilétérdl és a
lefoglalt utazds részeként nyujtandd

valamennyi 1égi szallitasi
szolgdltatasrél. Ha a foglaldskor még
nem hataroztdk meg az Uzemeltetd
légitdrsasdgot, kotelesek vagyunk
koézélni Onnel a jaratot valészinlleg
lUzemeltetd légitdrsasdgot  vagy
légitdrsasdgokat. Amint megtudjuk,
hogy melyik légitarsaség Uzemelteti a
jaratot, értesitjik Ont. Amennyiben
az eredetileg megnevezett
lizemeltetd légitédrsasdg megvaltozik,
a valtozasrol haladéktalanul
értesitjuk. Az EU-ban mlkodési
tilalom ald esé léqgitarsasagok listdja
(k6z06sségi lista, kordbban
,feketelista”) elérheté6 a kovetkezd
weboldalon: https://transport.ec.euro
pa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list_de

16. Utlevél-, vizum- és
egészségiigyi
kovetelmények

16.1 A szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatjuk Ont/utast az &ltaldnos
Utlevél- és vizumkovetelményekrél,
valamint a célorszdg egészséglgyi
formalitdsairdl, beleértve a sziikséges
vizumok megszerzésének
hozzavetdleges hataridejét.

16.2 Kizarélag On felel8s a sziikséges
és érvényes ati okmanyok
beszerzéséért és szallitdsdért, a
szlikséges véddoltasokért, valamint a
vam- és valutaszabdlyzatok
betartdsdért. A jelen el6irdsok be
nem tartdsdbdél adddé esetleges
hatrényok, pl. a lemondasi koltségek

megfizetése Ont terheli. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha
vétkesek vagyunk az On
tajékoztatdsdnak  elmulasztasdban,
nem megfelel6 vagy helytelen
tajékoztatasaban.

16.3 Nem vallalunk felel6sséget a
szikséges vizumok megfeleld
diplomaciai képviselet altali idében
torténé kiadasaért és atvételéért,
még akkor sem, ha On megbizott
benniinket azok beszerzésével,
kivéve, ha vétkes médon megszegtiik
sajat kotelezettségeinket.

17. Utazasi biztositas
(utazaslemondasi
biztositas, stb.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen
katalégusban szereplé utazési arak
nem tartalmazzdk az Utlemondasi
biztositast (lemondasi
koltségbiztositas és
utazdsmegszakitasi biztositas). Ha az
utazds megkezdése elbtt lemondja az
utazast, lemonddsi koltségeket kell
fizetnie. Ha az utazds megszakad,
tovadbbi oda-vissza utazds és egyéb
jarulékos koltségek merilhetnek fel.
Ezért javasoljuk, hogy vegye ki az

ERGO Reiseversicherung AG
specialis, mindenre kiterjedd,
gondtalan védelmet,
Thomas-DehlerStralRe 2, 81737
Minchen. Az utazdslemondasi
biztositdson tal atfogd

utazdsvédelmet is tartalmaz 24 6ras
segélyhivassal.

18. Adatvédelem

Az On éltal
bocsatott személyes
vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljik. Az On személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos  tovabbi
informéciok az adatvédelmi
tajékoztatonkban  taldlhaték. Ha
megadja e-mail cimét az utazas

rendelkezésiinkre
adatokat a

foglaldsa sorén, akkor azt arra fogjuk
hasznélni, hogy tajékoztassuk Ont
cégink Osszehasonlithaté utazasi
ajanlatairél. Ha nem szeretné, hogy
informaciét  kuldjenek,  barmikor
kifogdsolhatja ezt a felhaszndlast
anélkil, hogy az alaptarifdk szerinti

atviteli  koltségeken  kivil  mas
koltsége is felmerllne. Errél is
tdjékoztatjuk minden alkalommal,

amikor e-mail cimét erre a célra
haszndlja. Alternativ megoldasként
tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen
a foglalas soran.

19. Atalanydijas
kompenzacio (lasd a
4.2-4.4 pontot)

4.4 ) Az atalanydij megfelelé 6sszege
a valasztott utazasi szolgaltatastdl és
attdl figg, hogy mikor kapjuk meg az
On lemondasi értesitését. Ha tobb
utazdsi szolgaltatdst &llitott ossze
egyedi darakkal (pl. repuléat és
oda-vissza Ut), a kompenziciét az
aldbbiakban lathaté  ataldnydijak
alapjan egyedileg kell meghatérozni,
majd 6ssze kell adni. Kérjik, vegye
figyelembe az esetleges eltéréseket

az egyes utazdsi szolgdltatasok
leirédsanal. Az egyéni utazasi
szolgéltatasok atalanydija a

kovetkez6képpen oszlik meg:

19.1 Repll6jegy-csomag és csak

szallodai foglalds esetén:

e az utazds megkezdése elbtti 42.
napig 30%

e az utazds megkezdése elbtti 41.
naptol 35%

e az utazds megkezdése elbtti 29.
naptdl 40%

e az utazds megkezdése elbtti 21.
naptol 50%

e az utazads megkezdése elbtti 14.
naptél 70%

e az utazds megkezdése el6tti 6.
naptol 80%

19.2 A lefoglalt  belépéjegyek
lemondasi, illetve atfoglaldsi koltsége
altaldban 100%, mivel ezek esetében
kozvetitett utazdsi szolgdltatasrél van
sz6.

19.3 DERTOUR SPORT (2025.10.01. -
2026.12.31.) Utazasi csomagok:

* indulds elétt 90 napig az utazasi ar
40%-a.

* indulds el6tt 60 napig az utazasi ar
60%-a.

* indulds elétt 31 napig az utazasi ar
80%-a.

* 30 napon belll az utazasi ar 90%-a.

DERTOUR A DERTOUR
Deutschland GmbH markdja,
Humboldtstr. 140-144 51149 Kéin
Telefon +49 69 9588-00 Helyszin:
KoIni Kerileti Birésdg: Koln HRB
53152  AFA-szém: DE811177889
Ugyvezeté igazgaté: Boris Raoul
(el6add), Britta Fischer, Matthias
Lange, S. Stefan Tantzhel, S. Stefan
Schémi
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