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A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei

Az alabbi rendelkezések, amennyiben ténylegesen megallapodtunk, az On és kéztlink kotott utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dés (a tovabbiakban: "utazasi szerz6dés") részét képezik. Ezek kiegészitik a
BGB (német polgari torvénykonyv) 651a - y §-ainak és az EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és 252.
cikkének torvényi rendelkezéseit.

Ha On csak olyan egyéni utazasi szolgaltatast foglal (pl. szallodai elhelyezés, iidiil6haz), amely nem
része vagy nem valik egy szervezett utazas részévé, akkor az aldbbi utazasi feltételek megfelelGen
alkalmazanddk, kivéve a 4.2, 5.2, 7,9, 11 és 16.1. pontokat.

A kizardlag az ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokra vonatkozo kiilonleges jellemz&ket az aldabbiakban
kifejezetten szabalyozzuk vagy jelezziik. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyéni légi
kozlekedési szolgaltatasokra.

Az adott utazas leirdsaban és az egyedi megallapodasokban foglalt eltérések els6bbséget élveznek a jelen
Utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése / kotelezettség az utazétarsakkal szemben
1.1. A kovetkez6k minden foglaldsi csatornara vonatkoznak (pl. utazasi irodaban, kézvetlendil az

utazasszervezbnél, telefonon, online stb.):

a) Ez az ajanlat az utazasi leirdsunkon és az adott utazasra vonatkozo kiegészité informaciokon alapul,
amennyiben ezek a foglalds id6pontjaban az On rendelkezésére allnak. Az utazasi irodak és szolgaltatok (pl.
szallodak, kozlekedési vallalatok) nem jogosultak olyan megallapodasokat kétni, informacidkat adni vagy
biztositékokat nyujtani, amelyek megvaltoztatjak az utazasi szerz6dés elfogadott tartalmat, tulmutatnak a
szerzédésben vallalt szolgaltatasokon, vagy ellentmondanak az utleirasnak. A nem &altalunk kiadott helyi és
szallodai prospektusok nem kotelezé érvényliek a teljesitési kotelezettségilink szempontjabdl, kivéve, ha
azokat az Onnel kétdtt megallapoddas alapjan az utazdsi szerz6dés részévé tettiik.

b) On felel azon utasok valamennyi szerz6déses kotelezettségéért, akik szamara a foglaldst megteszi,
mintha azok a sajatjai lennének, amennyiben ezt a kdtelezettséget kifejezett és kiilon nyilatkozatban
vallalta.

c) Ha az utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a foglalas tartalmatdl, az Gj ajanlatnak mindésul,
amelyhez tiz napig kétve vagyunk. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, feltéve, hogy az Uj ajanlat
tekintetében felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és teljesitettiik a szerz6déskotést megel5z6 tajékoztatasi
kotelezettségiinket, valamint On a kétottségi idén beliil kifejezett nyilatkozattal vagy elélegfizetéssel
nyilatkozik szamunkra az elfogadasral.

d) Az 3dltalunk nyujtott, az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemz8ir6l, az utazasi arrdl és az 6sszes
jarulékos koltségrdl, a fizetési mdédokradl, a minimalis résztvevdi létszamrdl és a lemondasi dijakrol szélo
szerz6déskotés elbtti tajékoztatas (az EGBGB 250. cikke 3. § 1., 3-5. és 7. pontjanak megfelel6en) csak
akkor nem valik az utazasi szerz6dés részévé, ha a felek errél kifejezetten megallapodtak.

1.2. A kovetkez6k vonatkoznak a széban, telefonon, irdsban, e-mailben, SMS-ben vagy faxon torténé
foglalasokra:

a) A foglaldssal (utazasi regisztracid) On kételezd érvényden ajanlja fel nekiink az utazasi
szerz6dés megkotését.

b) A szerz8dés az utazasi visszaigazolas kézhezvételével jon létre. A szerz6dés megkotésekor vagy
koézvetlenul azt kdvetSen a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en tartés adathordozén (amely lehetévé
teszi, hogy a nyilatkozatot valtozatlanul megé&rizze vagy tarolja oly médon, hogy az On szamara ésszer(
idén belil hozzaférhetd legyen, pl. papiron vagy e-mailben) utazasi visszaigazolast kiildiink Onnek,
kivéve, ha On az EGBGB 250. cikk 6. § (1) bekezdés 2. mondat 2. pontja alapjan jogosult papir alapu
utazasi visszaigazoldsra, mivel a szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejd fizikai jelenlétében vagy

uzlethelyiségen kivul kerult sor.
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1.3. Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl. internet, alkalmazas, telemédia) t6rténd foglalasok
esetén a szerz6dés megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a megfelel6 alkalmazasban ismertetjiuk.
b) A bejegyzések javitasahoz, torléséhez vagy a teljes foglalasi (irlap visszadllitasahoz egy

megfelels javitasi lehet&ség all az On , amelynek hasznalatat ismertetjik.

c) Az elektronikus foglalashoz kinalt szerz6déses nyelvek fel vannak tlintetve.
d) Ha a szerz6dés szovegét elmentjlk, errdl és a szerz6dés szovegének kés6bbi

visszakereshet&ségérdl tajékoztatjuk Ont.

e) A gomb (a gomb) megnyomasaval "Foglaljon fizetési kotelezettséggel" vagy a
Egy hasonlé megfogalmazas hasznalataval On kételez érvény( ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz6dés
megkotésére.

f) Azonnal elektronikus Uton visszaigazoljuk az utazasi regisztracié kézhezvételét (atvételi
elismervény).

g) Az utazasi regisztracionak a gomb megnyomasaval torténd tovabbitasa nem mindgsul
szerz6déskotési igénynek.

h) A szerz6dés akkor jon létre, amikor On tartés adathordozén megkapja az utazasi
visszaigazolasunkat. Ha az utazasi visszaigazolas kiallitasa kozvetlentl a "Foglalni fizetési kotelezettséggel"
gomb megnyomadsa utan torténik az utazasi visszaigazolads kozvetlen megjelenitésével a képernydén, az
utazasi szerz8dés akkor , amikor ez az utazasi visszaigazolas megjelenik. Ebben az esetben nincs sziikség a f)
pont szerinti, a foglalds atvételérdl sz616 id6kozi értesitésre, feltéve, hogy Onnek felajanljuk az utazasi
visszaigazolas tartds adathordozéra torténé mentésének és kinyomtatasanak lehet8ségét. Az utazasi
szerz6dés kotelezd jellege azonban nem fligg attdl, hogy On ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy

nyomtatasi lehet8ségekkel.

1.4 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a 312 ff. §-ok torvényi szabalyozasa szerint. BGB
(német polgari torvénykonyv) értelmében a tavértékesitéssel (kilonosen levél, telefonhivas, tdvmasolat,
e-mail, SMS, valamint telemédia és online szolgaltatas) kotott utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan nem
all fenn elallasi jog, hanem csak a torvényes elallasi és felmondasi jogok, kiilonésen a BGB 651h §-a
szerinti eldllasi jog. Van azonban eldllasi jog, ha az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dést a BGB
651a. §-a szerint Uzlethelyiségen kivul kototték, kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul szolgald szébeli
targyaldsok a fogyaszto elGzetes kérésére torténtek; ez utdbbi esetben nincs eldllasi jog.

2. Fizetési / ati okmanyok

2.1 Mi és az utazasi irodak az utazas befejezése elStt csak akkor kovetelhetjuk vagy fogadhatjuk el
az utazds aranak kifizetését, ha hatalyos ligyfélpénz-védelmi szerz6dés van érvényben, és Onnek vilagos,
érthetd és hangsulyozott mdédon atadtuk az Ggyfélpénz-biztositd nevét és elérhetbségét tartalmazd
biztonsagi tanudsitvanyt. A szerz6dés megkotését kovetSen a biztonsagi igazolds atadasa ellenében az
utazas aranak 20 %-at kitevs foglald fizetends. A fennmaradd 6sszeg az utazas megkezdése elStt 28
nappal esedékes, feltéve, hogy a biztonsagi igazolas atadasra kerult, és az elallasi jogunk a 7. pontban
meghatarozott okbdl mar nem gyakorolhatd. Egyéni utazasi szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dések
esetén az Ugyfél pénzének védelme és a biztonsagi igazolas kidllitdsa nem kotelez8. Bizonyos utazasi
szolgaltatasok esetében (pl. egyes specidlis repul8jegyarak esetében) az utazasi hirdetményekbdl
addéddan korabbi esedékességi id6pontok is adéddhatnak.

DERTOUR Klasszikus és kulturalis rendezvények és DERTOUR SPORTOK

Ha On a belép&jegyeket, sporteseményeken valé részvételhez szitkséges rajtszamokat vagy hasonldkat (a
: "jegy") egyéni szolgaltatasként foglalja le, azaz ha a jegyfoglalas nem része a BGB 651a. szakasza szerinti
szervezett utazasnak, a jegy ara a visszaigazolas kézhezvételekor azonnal teljes egészében esedékes. §
651a BGB, a jegy ara a visszaigazolas kézhezvételekor azonnal teljes egészében esedékes és fizetendd.

Oldal 4/29



DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei: marcius 2025.

2.2 Ha hitelkartyaval vagy SEPA-alapu beszedéssel fizet, a szamlajat automatikusan megterheljik a
megfelel6 id6pontokban.

2.3 Ha On nem fizeti meg az elSleget és/vagy a végdsszeget a megdllapitott fizetési hataridék
szerint, annak ellenére, hogy hajlanddak és képesek a szerz6déses szolgaltatasokat megfelelGen
nyujtani, eleget tettiink a jogszabalyban el&Sirt tdjékoztatasi kotelezettségeinknek, és nincs jogszabalyi
vagy szerz8déses visszatartasi jog az On javara, jogosultak vagyunk az utazasi szerz8déstél hataridével
torténd felszolitas utan eldllni, és a 4.2. szakasz 2.-4.6. mondatai szerint elallasi koltséget felszamitani

Onnek.

2.4 Amennyiben az elSleg és a végtorlesztés a megdllapodas szerinti fizetési hataridének
megfelel6en megtortént, az uti okmanyokat altaldaban az utazas megkezdése el6tt korilbellul 21 nappal,
illetve rovid hataridével torténd foglalas esetén sziikség esetén 24 éran belll kiallitjdk. Az ati
okmanyokat altalaban e-mailben vagy nyomtatott formdaban kildik el az utazasi irodanak, amelyen
keresztiil On az utazasi szolgaltatasokat lefoglalta, vagy megéllapodas szerint kézvetlenil Onnek.

A rovid idén belil lefoglalt repilSjegyek esetében egyedi esetekben megallapodhatnak abban hogy az ati
okmanyokat a lefoglalt indulasi repll&téren helyezik letétbe. Ezek atadasara a repul6téren a fizetés utan
keril sor. Az ezzel jaré tobbletmunkaért tranzakcidonként 15 EUR feldolgozasi dijat szamitunk fel.

3. A szolgaltatasok indulas el6tti moédositasa
3.1 Az utazasi szolgdltatds lényeges jellemz8inek az utazasi szerz6désben foglaltaktdl valo eltérése,

amely a szerz6dés megkotése utan valik sziikségessé, és amelyet nem rosszhiszemUen okoztunk, az utazas
megkezdése el6tt megengedett, amennyiben az eltérések jelentéktelenek és nem befolydsoljdk az utazas
altaldnos tervét.

3.2. A szolgaltatasok valtozasardl a valtozas okanak megismerését kdvetéen haladéktalanul, tartos
adathordozén (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hangluizenetben is), vildgosan, érthet8en és
hangsulyozottan tajékoztatjuk Ont.

3.3 Az utazasi szolgaltatds valamely lényeges jellemz&jének jelent8s megvaltozasa vagy az On
kildnleges, az utazasi szerz6dés részévé kdvetelményeitsl vald eltérés esetén On jogosult a
szerz6déstdl a valtozasrol szold értesitéssel egyidejlileg altalunk meghatarozott ésszerl hataridén belll
elalini.

. vagy elfogadja a valtozast

. vagy ingyenesen elallhat az utazasi szerz6déstdl

. vagy kovetelheti a helyettesit6 utazason vald részvételt, ha felajanlottunk egy ilyen
utazast.

On valaszthat, hogy valaszol-e az lizenetiinkre vagy sem.

Ha On reagalni kivan az értesitésiinkre, akkor vagy beleegyezik a szerz6désmaddositasba, vagy kérheti a
részvételt egy alternativ utazasi ajanlatban, vagy dijmentesen elallhat a szerz6déstdl.

Ha On nem valaszol nekiink, vagy nem valaszol kell6 id6ben, a bejelentett médositast elfogadottnak kell
tekinteni. Erre a 3.2. pont szerinti nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.

3.4. A modositott szolgaltatasok hibdja nem érinti a jotallasi igényeket. Ha a moédositott utazas vagy a
helyettesit6 utazas azonos minGségl megvaldsitasa alacsonyabb koltséggel jart, a kilonbozetet a BGB
651m & (2) bekezdése szerint kell megtériteniink Onnek.

q. Az ugyfél altal az utazas megkezdése el6tt torténd lemondas / lemondasi koltségek
4.1 Az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat az utazasi szerz6déstdl. Az eldllast be kell jelentenie

neklnk. az utazast utazasi irodan keresztul foglaltdk le, a lemondast az utazasi irodanak is be kell jelenteni.
Javasoljuk, hogy a lemondast tartds adathordozdn jelentse be.
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4.2 Ha On az utazds megkezdése el6tt lemondja a szervezett utazast, vagy ha nem kezdi meg a
szervezett utazast, elveszitjik az utazasi dijra vald jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést
kovetelhetlink, amennyiben a lemondasért nem mi vagyunk felel8sek, vagy amennyiben a célallomason
vagy annak kozvetlen kézelében nem olyan rendkivili kérilmények kdvetkeznek be, amelyek jelent&sen
akadalyozzdk az utazas lebonyolitasat vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat; a korilmények
akkor elkerulhetetlenek és rendkiviliek, ha azok kivil esnek az ellen8rzésiinkon, és kovetkezményeiket
minden ésszerl évintézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni.

4.3 Ha On az utazds megkezdése el6tt lemondja az egyéni utazasi szolgaltatast, vagy ha nem
veszi az egyéni utazasi szolgaltatast, elveszitjuk az utazasi dijra vald jogosultsagunkat. Ehelyett
méltanyos kartéritést kovetelhetlink, feltéve, hogy a lemondasért nem mi vagyunk a felel6sek.

4.4 A kartérités Osszegét egy Osszegben szamoltuk ki, figyelembe véve a lemondas bejelentése és
az utazas megkezdése kozotti idészakot, valamint a varhatdan megtakaritott kiadasokat és az utazasi
szolgaltatasok egyéb igénybevételébdl szarmazd varhatd bevételeket. Az On kérésére kdtelesek

pontjaban taldlhaték az alabbiakban.

4.5 Minden esetben jogosultak vagyunk bizonyitani, hogy a minket megillet6 méltanyos
kartérités lényegesen alacsonyabb, mint a kovetelt atalanyosszegl kartérités.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fent emlitett atalanydij helyett egyedileg kiszamitott kartéritést
kérjunk. Ez lehet magasabb vagy alacsonyabb, mint az atalanydij. Ebben az esetben kotelesek vagyunk

az igényelt kartéritést szamszerdsiteni, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket és levonva azt, amit
az utazdasi szolgdltatasok egyéb igénybevételével szerziink, és ezt az On kérésére indokolni.

4.7 Ha a lemondas kovetkeztében kotelesek vagyunk visszatériteni az utazasi dijat, akkor ezt
haladéktalanul, de mindenképpen a lemonddasroél szold értesités kézhezvételétsl szamitott 14 napon
beltl megtessziuk.

5. Atfoglalasok / helyettesitd résztvevdk
5.1 A szerz6dés megkétése utan On nem jogosult semmilyen valtoztatasra, kiildndsen az utazas

idépontjat, az Gti célt, az induldsi helyet, a szallast vagy kdzlekedési modot illetéen (atfoglalds). Ha az On
kérésére mégis atfoglalasra kerill sor - amennyiben ez lehetséges akkor altaldban ugyanazok a koltségek
meriilnek fel, mint az On részérél torténd lemonddas esetén. Ezért az atfoglalds id6pontjaban ugyanazokat a
koltségeket kell felszamitanunk Onnek, mint amelyek egy lemonddas esetén felmeriiltek volna. Ha nem olyan
atfoglalasrél van szé, amely csak csekély feldolgozasi koltséggel jar, akkor a felmertlé munka mennyiségétdl
fuggben feldolgozasi dijat is felszamitunk, amelynek 6sszegérél a tényleges atfoglalds elStt tdjékoztatjuk Ont.
Ebben a tekintetben On jogosult bizonyitani, hogy a minket megillet8 kartérités lényegesen alacsonyabb,
mint a kért feldolgozasi dij.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddék, ha az atfoglalasra azért van sziikség, nem adtunk Onnek
semmilyen, elégtelen vagy helytelen szerz6dés el&tti tdjékoztatast az EGBGB 250. cikkének 3. §-a szerint;
ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.

5.2 A fenti feltételek nem érintik az On azon térvényes jogat, hogy a német polgari térvénykényv (BGB)
651e. szakasza szerint tartés adathordozén torténd értesités utjan kérheti, hogy az utazasi szerz6désbdl
eredd jogokat és kotelezettségeket On helyett egy harmadik személy vegye at. Az ilyen nyilatkozat minden
esetben akkor tekinthetdé id6ben tettnek, ha az az utazas megkezdése el6tt 7 nappal érkezik meg hozzank.

6. Nem igénybe vett szolgaltatas

Ha On Onnek felr6haté okokbdl nem veszi igénybe azokat az egyes utazdsi szolgdltatasokat, amelyeket a
szerz6désnek megfelelGen hajlandodak és képesek voltunk nyudjtani, nem jogosult az utazasi ar aranyos
visszatéritésére. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen okok a térvényi rendelkezéseknek
megfelel8en feljogositottak volna Ont az utazasi szerz6dés dijmentes felmonddasara vagy
megszlntetésére. Igyeksziink elérni, hogy a szolgaltatéok megtéritsék a megtakaritott kdltségeket. Ez a
kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a koltségek teljesen jelentéktelenek.
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7. Lemondas a minimalis résztvevéi létszam elmaradasa miatt
7.1. Az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 28 nappal eldllhatunk, ha a

meghirdetett vagy hivatalosan meghatdrozott minimalis résztvevgi létszam nem teljesil, ha a minimalis
résztvevdi létszamot az utazasi hirdetésben feltintették, és ez a Iétszam, valamint a fent emlitett id6pont,
ameddig az utazas szerz8dés szerinti megkezdése elStt meg kell kapnia az eldllasi nyilatkozatot, az utazasi
visszaigazolasban szerepelt. Minden esetben kotelesek vagyunk errél az utazas meghiusuldsanak feltételei
teljesiilését kovetSen haladéktalanul tajékoztatni Ont, és a lehet8 leghamarabb megkiildeni Onnek a
lemondasi értesitést. Ha mar korabban kideril, hogy a minimalis résztvevdi létszdm nem érhetd el, errél
tajékoztatjuk Ont.

7.2. Ha az utazas emiatt nem meg, az utazasi dijra befizetett 6sszegeket azonnal, de legkés&bb a
lemondasrol sz6ld értesités kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk.

8. Felmondas magatartasi okokbdl

Az utazds megkezdése utan az utazasi szerz6déstdl elallhatunk, illetve az utazasi szerz6dést
felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink ellenére tartdsan megzavarja az utazas végrehajtasat, vagy olyan
mértékben szerz6désellenes magatartast tanusit, amely a szerz6dés azonnali hatalyud felmondasat
indokolja. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a szerz6désellenes magatartas sajat tajékoztatasi
kotelezettségeink megszegésére vezethetd vissza. Ha elallunk, az utazasi dijra vald jogosultsagunk
megmarad, azonban figyelembe kell venniink a megspérolt koltségek értékét és a fel nem hasznalt
szolgaltatdasok mas mdédon torténd igénybevételébdl szarmazd el6nydket, beleértve a szolgaltatdk altal
szadmunkra megtéritett 6sszegeket is.

9. Az utazasi szerzédés felmondasa elharithatatlan, rendkivili kériilmények miatt
Ezzel kapcsolatban - kivonatosan - a német polgari torvénykonyv (BGB) torvényi rendelkezésére
hivatkoznak, amely a kovetkez6képpen szdl:

"651h. szakasz Lemondas az utazas megkezdése el6tt

(1) Az utazd az utazas megkezdése elStt barmikor eldllhat a szerz6déstél. Ha az utazé eldll a
szerz6déstdl, az utazasszervezb elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra. Az utazasszervezd
azonban méltanyos kartéritést kovetelhet.

[...]

(3) bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az utazasszervezd nem kdvetelhet kartéritést, ha a
céldllomason vagy annak kdzvetlen kozelében olyan elkerilhetetlen, rendkivili korilmények
kovetkeznek be, amelyek jelentésen akadalyozzak a szervezett utazas teljesitését vagy a
személyek célallomasra torténd szallitasat.

Az ezen alcim értelmében elkerllhetetlen és rendkiviili az a kérulmény, amelyre az arra hivatkozdé
fél nem tudott volna hatni, és amelynek kévetkezményei minden ésszer( évintézkedés ellenére
sem voltak elkertlhet6k.

(4) Az utazasszervezd a kdvetkezd esetekben az utazds megkezdése elétt eldllhat a
szerz6déstdl:

1.[...]

2. az utazasszervez6t elharithatatlan, rendkivili kérilmények akadalyozzak a szerzédés
teljesitésében; ebben az esetben az utazasszervezének az eldllasi okrdél valé tudomasszerzést
kovetSen haladéktalanul nyilatkoznia kell az eldllasrdl.

Ha az utazasszervezd felmondja a szerz6dést, elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra.
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(5) Ha az utazasszervez8 az utazas lemondasa miatt kdteles visszatériteni az utazas arat, akkor
ezt haladéktalanul, de legkés8bb a lemondastdl szamitott 14 napon beltl meg kell tennie."

10. Az utazod egyittmiikodési kotelezettségei
10.1 Uti okmanyok

Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy azt az utazasi irodat, amelyen keresztil az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta, ha nem kapta meg a sziikséges Uti okmanyokat a megadott hataridén bell.

10.2 Hibdk bejelentése / orvoslas iranti kérelem

Ha az utazast nem biztositjak utazasi hidnyossagoktdl mentesen, On jogorvoslatot kévetelhet. Ehhez az
On egyuttm(kodésére van sziikség - a mi els6dleges teljesitési kotelezettségiink sérelme nélkil. On ezért
koteles mindent megtenni, ami ésszerlien lehetséges, hogy segitsen a hiba elharitasaban, és
minimalizalja vagy teljesen elkerilje az esetlegesen felmerilé karokat.

Ha a hiba bejelentésének vétkes elmulasztdsa miatt nem tudjuk orvosolni a helyzetet, On nem jogosult
sem a BGB 651m §-a szerinti arcsokkentésre, sem a BGB 651n §-a szerinti kartéritési igényekre.

On koételes haladéktalanul értesiteni helyi képvisel8nket panaszardl. Ha helyi képvisel6nk nem all
rendelkezésre, és szerz6déses kotelezettséglink sincs, az utazasi hibakat az alabbi elérhet6ségeken vagy
a megadott kapcsolattartasi ponton kell jelezni; a helyi képvisel6nk elérhet6ségére vagy a helyi
kapcsolattartasi pontra vonatkozé informacidkat az utazasi visszaigazolasban és/vagy az utazasi
dokumentumokban adjuk meg.

Kérjuk, mindig adja meg a tranzakcid/utazas szamat, az uti célt és az utazasi dokumentumokban feltiintetett
utazdsi datumokat.

A hibardl azonban értesitheti az utazasi irodat is, amelyen keresztil az utazasi szolgaltatast lefoglalta.

Helyi képvisel6nk jogosult arra, hogy javitd intézkedéseket tegyen. A kdvetelések elismerésére azonban
nem jogosult.

10.3 Hataridé kitlizése a lemondas el6tt

Ha On az utazasi szerz6dést a BGB 651i. § (2) bekezdésében meghatarozott tipusud utazasi hiba miatt kivanja
felmondani, amennyiben az jelent8s, a BGB 651l. §-anak megfelelGen, akkor el6szor ésszerl hataridét kell
szabnia nekiink a hiba elharitasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a hiba elharitasat megtagadjuk, vagy ha
azonnali elharitas szlikséges.

10.4 Poggyaszkar és poggyaszkésés légi utazas esetén; a kartérités igénylésére vonatkozd kulonleges
szabalyok és hataridék

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a légi kbzlekedési szabalyoknak megfelelen a légi utazassal
kapcsolatos poggyasz elvesztését, sériilését vagy késését a helyszinen azonnal jelentenie kell az illetékes
légitarsasagnak egy karbejelentd ("P.1.R.") Gtjan. A légitarsasagok és utazasszervez8k a nemzetkozi
megallapodasok alapjan megtagadhatjak a visszatéritést, ha a karbejelentést nem toltotték ki. A
karbejelentést poggyaszkar esetén a kézbesitéstSl szamitott 7 napon belll, késés esetén pedig 21 napon
belul kell benyujtani.

(b) Ezenkiviil a poggyasz elvesztését, megrongalddasat vagy félrevezetését haladéktalanul be kell
jelenteni neklink, helyi képvisel6nknek vagy kapcsolattarté pontunknak, illetve az utazasi irodanak.
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10.5 Szallitasi korlatozasok

Kérjuk megértését, hogy biztonsagi okokbdl a varandds utasok altalaban csak a terhesség 23. hetéig
vehetnek részt hajoutjainkon. Repil6utak esetében ez a szabalyozas a terhesség 35. hetéig érvényes.

Kérjiuk, minél hamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy tisztazzuk az On utazdsara vonatkozé szabalyokat.

11. A felel6sség korlatozasa
11.1 Szerz6déses felelGsségilink az olyan karokért, amelyek nem testi sérlilések, és amelyeket nem
vétkesen okoztak, az udilés aranak haromszorosara korlatozédik.

11.2 A kartéritési felel6sségilink az olyan karokért, amelyek nem testi sértés vagy szexualis
onrendelkezés, és amelyeket nem vétkesen okoztak, az utazasi dij haromszorosara korlatozédik.

11.3 A 11.1. és 11.2. pontban meghatarozott koveteléseken tulmend, nemzetkdzi megallapodasokbadl
vagy ilyen megallapodasokon alapuld jogszabalyi rendelkezésekbdl ered kdvetelésekre a korlatozasok nem
vonatkoznak.

11.4 Nem vallalunk felelGsséget a szolgaltatas megszakitasaért, személyi sérilésekért és anyagi
karokért, amelyek a csupan harmadik fél altal szervezett utazasi szolgaltatasokkal (pl. szervezett
kirandulasok, sportesemények, szinhazlatogatasok, kidllitdsok) kapcsolatosak, ha ezeket a
szolgaltatasokat az Utleirasban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten és egyértelmiien harmadik
félként jeldltiik meg, feltliintetve a szervezett szerz6déses partner kilétét és cimét, hogy On
felismerhesse, hogy ezek nem a mi utazasi szolgaltatasaink részét képezik, és kiilon valasztottuk Sket. A
BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez nem érinti.

Felel6sséggel tartozunk azonban, ha és amilyen mértékben az On karat a mi részinkrél fennallé tajékoztatasi,
tisztazasi vagy szervezési kotelezettségek megszegése okozta.

12. Kovetelések érvényesitése: Cimzett, tajékoztatas a fogyasztoi jogvitak rendezésérdl

12.1 On a BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja szerint kételes veliink szemben kdveteléseket
érvényesiteni. Az igényérvényesités az utazasi irodan keresztill is megtehet8, az utazasi
szolgaltatasokat ezen utazasi irodan keresztul foglaltak le. Javasoljuk, hogy az igényt tartos
adathordozoén nydjtsa be.

12.2 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy nem veszlink részt 6nkéntes fogyasztdi vitarendezésben.
Az elektronikus jogugylet utazasi szerz6dések esetében a http://ec.europa.eu/consumers/odr eurdpai
online vitarendezési platformra .

13. Korlatozasi idGszak az egyéni utazasi szolgaltatasokra

Az egyéni utazasi szolgaltatasok foglalasa esetén velink szemben felmeruls kartéritési igények a BGB 195.,
199. §-ai szerinti altaldnos elévilési id6 szerint évilnek el. Ellenkezé esetben a veliink szembeni
kovetelések a torvényes elévilési id6 kezdetétdl szamitott egy év elteltével évilnek el.

14. Kozlemény a tengeri személyszalliték baleseti felelGsségérdl

A fuvarozoé felelGssége a tengeri személyszallitas soran az halala vagy személyi sériilése, poggyasz
elvesztése vagy karosodasa, értéktargyak elvesztése vagy karosodasa, valamint csokkent
mozgasképességl utasok esetében a mozgast segit6 eszk6zok vagy egyéb kilonleges felszerelések
elvesztése vagy karosoddasa esetén a tengeri utasszallitdk felelGsségérdl sz6ld, 2009. aprilis 23-i
392/2009/EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet hatdlya ala tartozik. Az alkalmazandé
rendelkezésekrdl és az utasok e rendelet szerinti jogairdl bévebb informacidért kérjuk, latogasson el a
kévetkez8 weboldalra: https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rund-ums-
reisen/Zusatzinformation.html|?to80k=kreuzfahrten
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15. Az Gizemeltetd légi fuvarozo kilétére vonatkozoé tajékoztatasi

kotelezettség

A légi utasoknak az Gizemeltetd légi fuvarozo kilétérdl vald tajékoztatasardl szold unids rendelet értelmében a
foglaldskor kételesek vagyunk tajékoztatni Ont az Gzemeltetd légitarsasag kilétérdl és a lefoglalt utazas
részeként nyujtando valamennyi légi szallitasi szolgaltatasrol. Ha az Gzemeltetd légitarsasag a foglalas
id6pontjaban még nem keriilt meghatdrozasra, akkor kdtelesek vagyunk tajékoztatni Ont arrél a
légitarsasagrol vagy azokrdl a légitarsasagokrol, amelyek valdszinlleg a jaratot fogjak izemeltetni. Amint
megtudjuk, hogy melyik légitarsasag fogja lizemeltetni a jaratot, errél fogjuk Ont. Ha az eredetileg
megnevezett lizemeltetd légitarsasag megvaltozik, errél a valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatjuk Ont.

Az unidés m(ikodési tilalommal rendelkezd légitarsasagok listaja (k6zosségi lista, korabban "fekete lista") a
kovetkez& weboldalon érhetd el: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air- safety-list en

16. Utlevél, vizum és egészségligyi elGirasok

16.1 A szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatjuk Ont/az utazét az altaldnos utlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag egészségiigyi formalitasairdl, beleértve a szilkséges vizumok
beszerzésének hozzavetdbleges hataridejét.

16.2 A sziikséges és érvényes Uti okmanyok beszerzéséért és magaval viteléért, a szikséges oltasokért,
valamint a vdm- és devizaszabdalyok betartdsaért kizarélag On felel. Az ezen el&irdsok be nem tartasabdl
eredd esetleges hatranyok, pl. az Utlemondasi kéltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha vétkesen elmulasztottuk tajékoztatni Ont, vagy ha elégtelen vagy helytelen tajékoztatast adtunk
Onnek.

16.3 Nem vallalunk felelsséget a sziikséges vizumok id6ben torténd kiadasaért és az adott diplomaciai
képviselet 4ltali kézhezvételéért, még akkor sem, On minket bizott meg ezek beszerzésével, kivéve, ha
vétkesen megszegtiik sajat kotelezettségeinket.

17. Utazasi biztositas (Utlemondasi biztositas stb.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban feltiintetett utazasi arak nem tartalmazzak az Gtlemondasi
biztositast (Utlemondasi koltségbiztositas és utmegszakitasi biztositas). Ha az utazas indulasa el6tt
lemondja az utazast, akkor az utlemondasi koltségek merilnek fel. Az utazas lemondasa esetén tovabbi
oda-vissza utazasi és egyéb jarulékos koltségek merilhetnek fel. Ezért ajdnlatos az ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Minchen, Thomas-Dehler-StralRe 2, 81737
Muinchen specidlis, mindenre kiterjed6 gondtalan biztositdsat megkotni. Ez az Gtlemondasi biztositason
kival atfogd utazasi biztositast is tartalmaz, éjjel-nappal mikods segélyhivé szolgaltatassal.

18. Adatvédelem

Az On daltal megadott személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek megfelel6en kezeljiik.
Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkat az adatvédelmi tajékoztatédnkban
talal. Ha nyaraldsa foglaldsakor megadja e-mail cimét, azt arra hasznaljuk, hogy Ont cégiink hasonlé utazasi
ajanlatairdl. Ha nem kivan tajékoztatast kapni, barmikor tiltakozhat e felhasznalas ellen, anélkull, hogy az
alapdijak szerinti atviteli kdltségeken kiviil mas koltségei keletkeznének. Errél minden alkalommal Ont,
amikor e-mail cimét erre a célra hasznaljuk.

Alternativaként a foglalaskor tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen.

19. Lemondasi atalanyosszegek (lasd a 4.2-4.4. szakaszt)

amikor az On lemonda3si értesitése beérkezik hozzank. Ha On t6bb, egyedi aru utazasi szolgaltatast
kombinalt (pl. repll&jegy és oda- és visszautazas), a kartéritést kulon-kulon kell kiszamitani az
aldbbiakban feltintetett atalanydijak alapjan, majd 6sszeadni. Kérjuk, vegye figyelembe az egyes
utazasi szolgaltatasok leirdasaban szereplé esetleges prioritasi eltéréseket.

Az egyes utazdsi szolgaltatasokra vonatkozé kompenzacids atalanydijak az aldbbiak szerint kertlnek
meghatdrozasra:
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19.1 Csak szarazfoldi programmal egyutt foglalhato repllSjegyek
a) kivéve, ha az aldbbiakban méasképp nem szabalyozzak:

Idészak

az utazas megkezdése el6tti 42. napig 20%

az utazas megkezdése el6tti 41. naptdl 35%

az utazas megkezdése el6tti 29. naptdl 45%

az utazas megkezdése el6tti 21. naptdl 55%

az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl 75%
az indulas el6tti 6. naptdl az utazas aranak 85%-a.

b) A British Airways és az Iberia jaratai eurdpai, észak- és dél-amerikai célallomasokra, valamint O, Q,
T, | osztalyon, az Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, Singapore
Airlines K, V, D osztalyon, a Turkish Airlines U, W osztalyon és az American Airlines O, Q, T, | osztalyon
95%-o0s fix foglalast kévetben.

c) A Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines és Eurowings/
Discover Airlines jaratai (a "Lemondasi dijak 95%-o0s biztos foglalas utan" megjegyzéssel feltintetve)
Ausztridbdl és Svajcbdl, valamint a TAP jaratai Svajcbdl Portugalidba, 95%-0s biztos foglalas utan.

d) Kulénleges viteldijak (a "kilonleges viteldij" felirat jelzi)pl. az Air China, Air

Eurdpa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman Air

95%-o0s biztos foglalas utan.

19.2 Naponta frissitett ard jaratok, amelyek csak szarazfoldi programmal egyutt foglalhatdk.

a) Az Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian
Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways,
Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward Island Airways jaratai (a "napi viteldij"
megjegyzéssel jeldlve).

rogzitett foglalds utan 95%.

b) Repiléjegyek a Condor jaratain kilénleges tarifakkal (a "napi aktualis tarifa" megjegyzéssel jelezve)
rogzitett foglalds utan 95%.

19.3 Szallodak, kérutazasok, rovid utak, transzferek és kirandulasok, aktivitasi programok,

kilonleges programok, kiilénleges szolgaltatasok, fly-in szafarik, autds turdk, autébuszos turak,
belépdbjegyek, korutazasok, nilusi kérutazasok, nyelviskoldk, kompok, beleértve a

kompcsomagokat, drifterek, csomagok, TouristCards, DERTOUR vasuti jegyek (kivéve a

"BahnSpar" jegyeket)

20%- az utazds megkezdése elStti 42. napig;

35% a 41. naptdl;
45% a 29. naptdl;
55% a 21. naptdl;
75%; a 14. naptdl

a 6. naptdl a tura ardnak 85%-a.

Az érkezés napjan a DERTOUR vonatjegyek aranak 100%-a. "Rail saver" viteldijak: Nincs visszatérités a
biztos foglalas utan.

19.4 Nyaraldk, apartmanok, kabinok, mobilhazak, lakékocsik, lakdhajok, nyaraldk és csénakok
45 nappal az indulds el6tt 20% szallasegységenként

35 nappal az indulas el&tt 50% szallasegységenként

34 nappal az indulas el&tt 85% szallasegységenként

19.5 A rugalmas aru szallasfoglalasok

(flex traif) az indulas el6tt 1 nappal

ingyenesen tordlhetdk;

az érkezés napjatdl 85 % a fizetendb kotbér

19.6 Hotelfoglalas SPAR tarifaval

A tura aranak 85%-a a végleges foglalds utan.

19.7 Az EuroParcs GdulShelyeken

az indulds el&tti 93. napig 15%; az

indulas el&tti 92. naptdl 40%;
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az utazas megkezdése elé6tti 44. naptodl

60%; az utazas megkezdése el6tti 34.

naptdl 90%.

19.8 Hajoés utak

az indulds el6tt 42 nappal 20%;

az indulds el6tti 41. és 30. nap kozott 25%;

29-22 nappal az indulas el6tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulds el6tti 14. naptdl az indulas el6tti 2. napig 80%;

a beszallast megel6z6 1. naptdl az utazas aranak 90%-a

19.9 Bérelt autd

A benne foglalt lemondasi védelem a bérlés elStt 24 éraval torténdé lemondas koltségeit fedezi. A bérlés
napjan vagy azt kdvetéen torténd lemondasok nem vehetbk figyelembe. A bérleti dij visszatéritésére ebben
az esetben nincs lehet8ség. A helyszinen kotott megallapodasok nem érvényesek.
19.10 Lakdkocsik

indulas el&tt 45 nappal 20%,

a 44. naptdl az indulas elStti 35. napig 50%,

a 34. naptdl az indulas elStti 25. napig 70%

az indulds el6tti 24. naptdl az indulds el6tti 15. napig 80%

14 nappal az indulds el6tt az utazas aranak 90%-a.

19.11 Motorkerékparok

az utazds megkezdése el6tt 31 nappal nincs dij 30

nappal és 21 nappal az utazas megkezdése elStt

30%

az indulds el6tti 20. naptdl az indulas el6tti 11. napig 60%

10 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 100%-a.

19.12 A lefoglalt kirandulasok, varosnézések és belépbjegyek lemondasi/atfoglalasi
koltségei altalaban 100%-osak.

Kérjiik, vegye figyelembe az aldabbiakban felsorolt egyes katalégusok eltéré
lemondasi feltételeit:

DERTOUR AUSZTRALIA - UJ-ZELAND - DELI TENGEREK (01.04.2024 - 31.03.2025)
19.13 Autdutak, csoportos utak, rovid utak, belfoldi jaratok Francia Polinézia, transzferek és
kirandulasok (kivételek: lasd 19.14.)

az indulds el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14Vonatos turak, csoportos turak Ghan-nal, csoportos turak Nyugat-Ausztralidban és Tasmaniaban,
Premium Resorts & Lodges, hajokirandulasok az Aranuival

60 nappal az indul3s el6tt 20%;

az 59. naptdl az utazas aranak 50%-a;

30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.15Hajokirdndulas a Le Paul Gauguin hajéval

211 nappal az indulas elétt: 5%, de legfeljebb 300,- ; 210-121 nappal az

indulas el6tt: 25%;

120 és 91 nappal az indulas el6tt: 50%;

90 és 46 nappal az indulds el6tt: 75%

46-t6l 1 nappal az indulas el6tt: 90%.
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Meg nem jelenés vagy az utazas lemondasa esetén az indulas napjan: 95%.

DERTOUR KANADA - ALASZKA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Autdutak, csoportos utazasok, szallodak, apartmanok, transzferek, kirdndulasok,

kompok (kivételek: lasd 19.14. és 19.15. pont).

az indulds el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura ardnak 85%-a.

19.14 Minden Alaszka/Yukon ajanlat, vonatos utazasok, lakéautds utazasok, révid utak "Knight Inlet
Lodge", "Farewell Harbour Lodge", "Romantikus privat sziget két f6 részére", "Algonquin with the
Canoe Lodge", Hotel "Wickaninnish Inn", "Echo Valley Ranch & Spa", "Cathedral Mountain Lodge",
"Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", "Natural Event Rocky Mountains". Spa", "Cathedral Mountain
Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", "Natural History Rocky Mountains" Kirandulasok
medve- és balnafigyelésre, Parks Canada Discovery Pass

az indulds el6tt 60 nappal 20%; az 59.

naptol 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.15 Csoportos turak "Kanada alma a sineken", "Tengeren Alaszkaba", Nyugat-Kanada és az
Inside Passage", "Polar Bear Experience with Tundra Buggy Lodge" &

"A jegesmedvék nyomaban", rovid utak "Nagy Medve Kaland", "Heli-turazas a Sziklas-
hegységben", "Glamping balndkkal és medvékkel", "Kanada természeti ékszerei", "Orca Camp
kozelrél", "Orca Camp csaladi kaland".

az indulds el6tti 61. napig 20%; a 60.

naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.16 Belépdbjegyek

95% az érkezés napjaig.

DERTOUR USA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Szallodak, autdutak, csoportos utazasok, transzferek, kirandulasok, eskivéi

csomagok (kivételek: lasd 19.14. és 19.15. pont).

az indulds el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura ardanak 85%-a.

19.14 Motoros turak, lakéautds turadk, csoportos utazas "Florida Sunshine State & Royal Caribbean
Cruise", szallodak "Sorrel River Ranch", "Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu
tengerparti esklivg, nyaralé apartmanok, Mississippi hajout "USA Rocky Mountains & Rocky Mountaineer"
az indulds el6tt 60 nappal 20%; az 59.

naptdl 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.15 Belépdjegyek, "America the Beautiful" nemzeti parki belép&jegy, Hawaiin belili
repllSjegyek az érkezés napjdig 95%.

DERTOUR Winter in the City (01.12.2024 - 31.03.2025)
19.13 Belépdjegyek, kirandulasok, City Cards és transzferek A belépdjegyek, kirandulasok, City Cards és
transzferek esetében a foglalasi rendszernek megfeleléen eltéré lemondasi dijakat kell alkalmazni.

19.14 Csak csoportos programok esetén
Kulonleges lemondasi feltételek vonatkoznak a legalabb 15 f&s csoportokra. Az utazasi irodaja
szivesen tajékoztatja Ont.
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DERTOUR GOLF (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 A kovetkezé eltérs lemondasi dijak
vonatkoznak az Egyestult Arab Emirségekben,
Omanban és Dél-Afrikaban taldlhatd 6sszes
szallodara:

indulas el&tt 45 nappal 25%;

az indulds el&tti 44. és 30. nap kozott 45%;

az indulds els&tti 29. és 15. nap kozott 55%;

az indulas el6tti 14. naptdl az utazas aranak 85%-a.
19.14 Golf szolgaltatasok

a szolgaltatas kezdete el6tti 45. napig 25%;

44-35. nap a szolgaltatas kezdete el6tt 50%;

95% a juttatdsok megkezdése el6tti 34. naptol.
19.15 Golf csoportok

Csoportok esetében magasabb kaucio és kulonleges
lemondasi feltételek érvényesek lehetnek.

DERTOUR ESZAKI ORSZAGOK (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Havila Voyages
az indulds el6tti 42. napig 20%;
az indulds el6tti 41. naptdl 90%

DERTOUR WELLNESS Welten (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Kurak, wellness szolgaltatasok
az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.
naptol 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazas aranak 85%-a

DERTOUR AFRICA (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Flats, Drifters Kalandturak, csomagok, privat utak akar 42

nappal az indulds el6tt 20%;

35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura ardanak 85%-a.

19.14 Nemzeti parkok Kenyaban, Tanzanidban, Ugandaban, Dél-Afrikdban és Namibiaban, szafarik és
szafarik repulével,

Aktiv és turdzas

az indulas el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

29-22 nappal az indulas el&tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulds el6tti 14. naptdl az indulas el6tti 2. napig 80%;

Az utazas aranak 90%-a az indulas elétti 1. naptdl.

19.15 Vadrezervatumok/udulShelyek

Dél-Afrika 76 nappal az indulas el6tt 20%;

az indulds el6tti 75. naptdl a 61. napig 25%;

az indulds el6tti 60. és 46. nap kozott 75%;

a 45. naptdl az indulas el6tti 2. napig 80%;

Az utazas aranak 90%-a az indulas elétti 1. naptdl.
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19.16 Botswana, Zambia és Zimbabwe szallashelyek és szafarik
az indulds el6tt 45 nappal 20%;

44. - 30. nap az indulas el&tt 25%;

29. - 22. nap az indulas el&tt 50%;

21 nappal az indulas el68tt az utazas aranak 80%-a.

19.17 Vonatos utazasok ROVOS Rail

indulas el&tt 30 nappal 25%;

29-22. nap az indulas el&tt 30%;

21 nappal az indulas el&tt az utazas aranak 100%-a.

19.18 Afrikan bellli, helyi Ugynokségeken keresztul lefoglalt jaratok: a reptlGjegy
aranak 100%-a a biztos foglalast kovetéen.

DERTOUR ASIA (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Lakasok, nyaraldk, privat turdk, autds tarak, 6nvezetd turak,
Varosi turak, eskiivéi csomagok az

indulds el6tt 42 nappal 20%, a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 Szallodak Goaban és Keralaban; szallodak Szingapurban; szallodak
Malajziaban akar 90 nappal az indulds el6tt 25%;

45% a 89. naptdl;

80% a 41. naptdl;

a 10. naptdl a tura ardnak 90%-a.

19.15 Katamaran korutazasok Thaifoldon; Heritage Line - Mekong kézelrSl akar
94 nappal az indulas el6tt 20%;

a 93. naptdl 50%; a 63.

naptdl 75%;

a 33. naptdl a tura ardnak 95%-a.

19.16 Minden Azsian beliili jarat a biztos foglalds utan

az utazasi ar 100%-a.

DERTOUR INDIAI OCEAN (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmanok, apartmanok, csoportos turak, privat turak, autds turak, 6nvezetd turak,
hajékirandulasok, vitorlas turak

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 Eskivéi csomagok Mauritius/Seychelle-szigetek
az esklivé idGpontja elStti 90. naptdl a 7. napig 50%;
az eskivé el6tti 6. naptdl a csomag aranak 100%-a
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DERTOUR KARIB-TENGER (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Korutazasok, privat turak, autds turak, onvezetd turadk, varosnézd turak,

Eskivéi csomagok

az indulds el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura ardnak 85%-a.

19.14 Karib-tengeren bellli jaratok

A Karib-tengeren bellli jaratokra, példaul a Divi Divi Air, a Bahamas Air vagy a Winair jarataira a
rendszertdl fuggben kilonleges lemondasi feltételek vonatkozhatnak.

19.15 Korutazasok, kirdandulasok, autébérlés és casas particulares, valamint Flexipass
Kubdaban indulas el6tt 46 nappal 60 EUR;

az indulds el6tti 45. és 31. nap kozott 10%;

az indulds el6tti 30. naptdl az indulas el6tti 15. napig 25%;

a 14. naptdl az indulas el6tti 8. napig 40%;

az indulds el6tti 7. naptdl az indulas elStti 3. napig 60%;

az indulds el6tti 2. naptdl az 1. napig 80%;

24 6raval az indulds el6tt az utazas aranak 95%-a

19.16 Hajés kirandulasok

a) Katamaranok

a beszallas el6tt 90 nappal 25%;

89. - 60. nap a beszallas el6tt 50%;

59-30. nap a beszallas el&tt 75%;

29 nappal a beszallas el6tt az utazas aranak 100%-a.

b) Star Clippers, vitorlas klasszikusok

az utazas megkezdése el6tti 42. napig

20%; az utazas megkezdése el6tti 41.

naptdl 35%; az utazds megkezdése

el6tti 29. naptdl 45%; az utazas

megkezdése elStti 21. naptdl 55%; az

utazds megkezdése elStti 14. naptodl

75%; az utazas megkezdése elstti 6.

naptdl 85%;

Az utazas drdnak 95%-a a beszallastdl vagy meg nem jelenéstdl.

c) Kdérutazasok

Az atfoglalasi dij altaldban 100,00 €/f5. Atfoglalasok és névvaltoztatasok csak az indulds el6tti 60. napig
lehetségesek. Ezt kdvet6en a modositasokat lemondasként (a lemondasi dijaknak megfelelGen) és Uj
foglalasként kell kezelni.

DERTOUR MEXIKO - LATIN-AMERIKA (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Korutazadsok "Tapasztalja meg az Andok miszticizmusat és a Colca Canyont kényelmesen",
"Tapasztalja meg az Andok miszticizmusat kényelmesen", "Ecuador auténtico", "Inka kézpontok, gyarmati
pompa és egyeduladllé természeti latvanyossagok”,

"Szines Ecuador intenziv" és rovid kirdnduldasok "Galdpagos Island Hopping", "Kirandulasok Santa Cruz

korul" és "M/V Legend" hajéut a Galdpagos-szigeteken, valamint belféldi jaratok Ecuador szarazfoldje és

Galapagos kozott.

az indulds el6tt 61 nappal 50%;

az indulas el6tti 60. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.14 Korutazasok, rovid utazas "Sacha Lodge"

Ecuadorban 33 nappal az indulas el6tt 25%;

az indulds el6tti 32. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 RoOvid utazas "Scalesia Lodge", Anaconda folyami hajéut

akar 61 nappal az indulas el6tt 25%;

az indulas el6tti 60. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.16 Karnevali csomagok Rio de Janeiro

utan fix foglalas 90%-a az utazas arabdl
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DERTOUR ORIENT (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Apartmanok, privat adulés

az indulds el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 Izraelben és Omanban a helyi tgynokségeken keresztiil belfoldi jaratok: a repuléjegy
aranak 100%-a a biztos foglalast kovetéen.

19.15 Vizumugyintézés

Ha a vizumot mar kérelmezték, a vizum aranak 100%-a.

DERTOUR Portugadlia (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Autds turak, kirandulasok, autdbuszos turak, gyalogturak, korutazasok, szigetkombinacidk és
transzferek

35% az indulas elStti 42. napig; 45% a

41. naptdl;

a 29. naptdl 55%;

65% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 80%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

DERTOUR VAROSNEZESEK (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Egyéni foglalasok

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptol 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 BelépdGjegyek, kirandulasok, varosi kartyak és transzferek

A belépdgjegyek, kiranduldsok, City Cards és transzfer szolgaltatasok esetében a foglalasi rendszertdl
fuggdben eltéré lemondasi dijakat kell fizetni.

19.15 Csak csoportos programok esetén

Kulonleges lemondasi feltételek vonatkoznak a legalabb 15 f&s csoportokra. Az utazasi irodaja
szivesen tajékoztatja Ont.

DERTOUR golf Gidulés (01.05.2025 - 31.10.2025)

19.13 Az Egyesullt Arab Emirségekben, Omanban és Dél-Afrikaban talalhaté szallodakra a
indulas el&tt 45 nappal 25%;

az indulds el6tti 44. és 30. nap kozott 45%; az

indulas elStti 29. és 15. nap kozott 55%;

az indulds el6tti 14. naptdl az utazas aranak 85%-a.

19.14 Golf szolgaltatasok

a szolgaltatas kezdete elStti 45. napig 25%;

44-35. nap a szolgaltatas kezdete el6tt 50%;

95% a juttatasok megkezdése el6tti 34. naptol.

19.15 Golf csoportok

Csoportok esetében magasabb kaucié és kulonleges lemondasi feltételek érvényesek lehetnek.
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DERTOUR Wellness vilagok (01.05.2025 - 31.10.2025)
19.13 Kurak, wellness szolgaltatasok

az indulds el6tti 42. napig 20%;

a 41. naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl az utazas aranak 85%-a

DERTOUR Sport (01.10.2024 - .12.2025)

19.13 Utazasi csomagok Indulas elStt 90 nappal az utazas aranak 40%-a. Indulas el6tt 60 nappal az
utazas ardnak 60%-a. Indulas el6tt 31 nappal az utazas megkezdése el6tt az utazas aranak 80%-a.
Indulas el&tt 30 nappal az utazas aranak 90%-a.

19.14 Jegyek és versenyszamok A jegyek és versenyszamok torlés esetén nem térithet6k vissza. Ha azonban
On szeretné, igyeksziink a jegyeket tovabbértékesiteni. Ha a viszonteladas lehetséges, a jegy aranak 30%-at
kitevé feldolgozasi dijat szamitunk fel.

DERTOUR CSOPORTOS UTAZASOK (2024.11.01.-2025.12.31.)

19.13 RepllGjegyek, helyi utazasok és kiegészité

szolgaltatdsok Az indulds el6tti 42. napig 20%;

Az indulas elStti 41. és 30. nap kozott 35%;

29-22. nap az indulas el6tt 45%;

21-15. nap az indulas el6tt 55%;

14-7. nap az induldas el&tt 75%;

az utazas megkezdése elStti 6. naptdl, valamint az utazas meg nem kezdése esetén az utazas aranak 85%-a.
19.14 Kulonleges jaratokat tartalmazd utazasi programok és az Eurowings

jaratai esetén az indulas el&tt 42 nappal 35%;

41-30. nap az indulds el&tt 45%;

29-22. nap az indulas el6tt 55%;

21-15. nap az indulas el6tt 65%;

14-7. nap az indulds el&tt 80%;

az utazas megkezdése elStti 6. naptdl, valamint az utazas meg nem kezdése esetén az utazas aranak 85%-a.
19.15 A korutazast is tartalmazd utazasi programok esetében eltérd feltételek érvényesek Az

indulas el6tt 42 nappal 20%;

Az indulas elStti 41. és 30. nap kozott 25%;

29. - 22. nap az indulas el6tt 30%;

21-15. nap az indulas el6tt 50%;

14-t8l az indulas el&tti 2. napig 80%;

a beszallas idGpontja elStti 1. naptol 90% a biztos foglalast kovetSen.

Az egyes hajoutak esetében eltéré lemondasi skalak lehetnek. Ezekrdl az ajanlat elkészitésekor vagy a fliggd
szerz6déssel egyiitt tajékoztatjuk Ont.

DERTOUR aktiv szabadsag (01.01.2025 - 31.12.2025)
19.13 Hajds és kerékparos turak

indulas el&tt 42 nappal: 30%;

41-28 nappal az indulas elétt: 60%;

27 és 4 nappal az indulas el&tt: 80%;

3 nappal az indulas el&tt: 90%.

Oldal 18/29



DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei: marcius 2025.

DERTOUR Kempingek (01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Mobilhazak, maxi-karavanok, bungalé satrak, bungaldk, kempingek és nyaraldk az utazas

megkezdése elStt 42 nappal 20%;
35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 90%-a.

DERTOUR Szabadidés és tudul6parkok (01.01.2025 - 31.12.2025)
19.13 Nyaraldk

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura ardnak 85%-a.

DERTOUR Nagy-Britannia - irorszag - északi orszagok - balti allamok - Kézép-Azsia

(01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 Miilitary Tattoo csomagok, egynapos kirandulasok és tobbnapos whiskyturak Edinburgh-

bdl, Csatorna-szigetek kombinacidja 100%-os visszaigazolassal.
19.14 Gota-csatorna hajokazas, sétahajokazas, hajokirandulasok, kirandulasok
Bergenben az indulas el6tt 41 nappal 25%;

40. az indulas elé6tti 20. napig 50%;

az indulds el6tti 19. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 Gronland utazas

az indulds el6tti 42. napig 20%;

41. indulas elétt 30 nappal 25%;

29-16. nap az indulas el&tt 50%;

az indulas el6tti 15. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.16 Havila Voyages

az indulas el6tti 42. napig 20%;

az indulds el6tti 41. naptdl 90%.

DERTOUR Olaszorszag - Franciaorszag - Horvatorszag - Montenegro - Albania - Szlovénia -

Madlta (01.01.2025 - 31.12.2025)

19.13 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, kalandprogramok indulas
el6tt 42 nappal 20%;

35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.
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DERTOUR Ausztralia - Uj-Zéland - Csendes-6cedn déli része (2025.04.01. - 2026.03.31.)

19.13 Autdutak, csoportos utazasok, belfoldi jaratok Francia Polinézia, transzferek és kirandulasok
(kivételek: lasd 19.14.)

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 Vonatos turak, csoportos turdk Ghan-nal, csoportos turak Nyugat-Ausztrdlidban és Tasmanidban,
Premium Resorts & Lodges, hajokirandulasok az Aranuival

akar 60 nappal az indulas el&tt 20%;

az 59. naptdl az utazads aranak 50%-a; a

30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.15 Hajdékirandulas a Le Paul Gauguin hajoéval

az érkezés el6tt 365 nappal 150 EUR utasonként

364-211 nappal az érkezés elétt 10%

210-91 nappal az indulas el6tt 25%

90 nappal az indulas el&tt, vagy a meg nem jelenés esetén az utazas aranak 95%-a.

DERTOUR Kanada - Alaszka (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Autdutak, csoportos utazasok, szallodak, apartmanok, transzferek, kirandulasok, kompok
(kivételek: lasd 19.14. és 19.15. pont).

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptol 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.14 Minden Alaszka/Yukon ajanlat, vonatos utazasok, lakdautds utazdsok, rovid utak "Knight Inlet Lodge",
"Farewell Harbour Lodge", "Klahoose Wilderness Resort", "Algonquin by Canoe - Lodge",

"Cathedral Mountain Lodge", "Algonquin by Canoe - Tent", "Arowhon Pines", "Western Canada & Rocky
Mountaineer" sibérletek, téli kirandulasok, siturak, medve- és balnalesé kiranduldsok, Parks Canada
Discovery Pass.

az indulds el6tt 60 nappal 20%; az 59.

naptol 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.15 Csoportos turak "Kanada alma a sineken", "Tengeren Alaszkaba", Nyugat-Kanada és az Inside
Passage", Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-ban" és "A jegesmedvék nyom", rovid turdk "Glamping
balnakkal és medvékkel"”, "Orca Camp kozelrél", "Orca Camp csaladi kaland".

az indulas el6tti 61. napig 20%; a 60.

naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.16 Belépbjegyek

95% az érkezés napjaig.

DERTOUR USA (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Szallodak, autdutak, csoportos utazasok, transzferek, kirdndulasok, eskiiv6i csomagok
(kivételek: lasd 19.14. és 19.15. pont).

az indulds el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.
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19.14 Motoros turak, lakdautods turak, vonatos turak, csoportos turak, "Sorrel River Ranch" szallodak,
"Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu tengerparti esklivé, nyaralé apartmanok, USA
Rocky Mountains & Rocky Mountaineer, sibérletek

indulas el&tt 60 nappal 20%;

50% az 59. naptdl;

a 30. naptdl az utazas daranak 95%-a.

19.15 Belépdjegyek, "America the Beautiful" nemzeti parki belép&jegy, Hawaiin belili

repllGjegyek az érkezés napjdig 95%.

DERTOUR HAJOUTAK (01.01.2025 - 31.10.2027)

19.13 A hajdzasi tarsasagok torlési skalaja (2024 novemberében)
A DERTOUR korutazasi csomagokra kiilon lemondasi dijak vonatkoznak. Tovabbi hajézasi tarsasagok
szolgaltatdsai esetén eltérd lemondasi dijak is alkalmazhatdk.
1AVista Travel utazas

az indulas el6tt 90 nappal 35%;

89-30. nap az indulas el6tt 40%;

29-15. nap az indulas el6tt 60%;

14-t6l 1 nappal az indulas el6tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén.

Anton Goétten (CroisiEurope)

Indulas el&tt 91 nappal 10%;

90-45. nap az indulas el&tt 30%;

44-30. nap az indulds el&tt 40%;

29-22. nap az indulas el&tt 60%;

21-15. nap az indulas el&tt 70%;

14-8. nap az indulas el&tt 80%;

17. és 1 nappal az indulas el&tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén.
A-ROSA Flussschiff GmbH

A-ROSA Premium:

az indulas el6tt 31 nappal 25%;

30-25. nap az indulas el6tt 40%;

24-18. nap az indulas el6tt 50%;

17-11. nap az indulds el&tt 60%;

Az indulas elStti 10. és 4. nap kozott 80%;

az induldst megel8z6 3. naptdl az érkezés napjaig, valamint a hajéudt elmaradasa esetén 90%. A-ROSA
Basic:

Indulas el&tt 31 nappal 35%;

30-25. nap az indulas el6tt 50%;

24-18. nap az indulas el6tt 60%;

17-11. nap az indulds el&tt 75%;

Az indulas elStti 10. és 4. nap kozott 85%;

az indulds el6tti 3. naptdl az érkezés napjaig, és 90% a hajout elmaradasa esetén. A Prémium All-

inclusive arbdl nem lehet atfoglalni az Alap arba.

Azamara Club Cruises

Ha On személygépkocsival, autébusszal vagy a "BestFly" repul8programmal utazik, a "QuickFly" kivételével.
Program:

Indulas el6tt 91 nappal 15%;

Az indulas el6tti 90. és 61. nap kozott 50%;

Indulds el6tti 60-31. nap 75%;

90% az induldst megel6z86 30. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.

A "QuickFly" jaratprogramban szerepl6 utazasokkal egyltt vagy kombinaltan torténé foglalasok esetén

A kulonb6z6 repulési programokra eltéré szabalyok vonatkoznak.
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Carnival Cruise Line

6-9 éjszakas korutazasok és 10 éjszakas kdrutazasok, valamint Alaszka, Ausztralia és Eurdpa:
Indulds el6tt 91 nappal 20% min. 100 €/15;

90-56. nap az indulas elétt 20% min. 300 € p.p. KETAGYAS SZOBA

és 600 € egyagyas szoba (10 éjszakatdél minimum 450 € p. p. kétagyas szoba és 900 € egyagyas szoba;
55-30. nap az indulas el&tt 60%;

29-15. nap az indulas el6tt 80%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén. 2, 3,4 és 5
éjszakds korutazasok:

Az indulas el&tt 76 nappal 20% min. 100 €/f6;

75.-56. nap az indulas elétt 20% min. €150 p. P. KETAGYAS SZOBA

és 300 € egyagyas szoba (4 és 5 éjszaka min. 200 € p. P. kétagyas szoba és 400 € egyagyas szoba;
55-30. nap az indulas el&tt 60%;

29-15. nap az indulas el&tt 80%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.

Az Early Saver tarifakra eltérg, kiilon lemondasi dijak vonatkoznak.
Celestyal Cruises

Indulas el6tt 61 nappal 20%;

60-40. nap az indulas el6tt 55%;

39-20. nap az indulas el&tt 90%;

95% az indulast megel6z6 19. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.
Iranytil korutazasok

Indulas el&tt 120 nappal 25%;

119-60. nap az indulas el&tt 30%;

59-50. nap az indulas el&tt 35%;

49-30. nap az indulds el&tt 45%;

29-15. nap az indulas el6tt 70%;

14-7. nap az indulds el&tt 85%;

6. indulas el6tt 1 nappal 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.

Cunard

Prémium arak:

Indulas el&tt 50 nappal 20%;

49-30. nap az indulds el6tt 25%;

29-22. nap az indulas el6tt 35%;

21-15. nap az indulas el6tt 60%;

14-t6l 1 nappal az indulas el6tt 80%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén. Intelligens arak
(ktlonleges ajanlatok):

Indulas el&tt 50 nappal 30%;

49-30. nap az indulds el&tt 30%;

29-22. nap az indulas el6tt 35%;

21-15. nap az indulas el6tt 60%;

14-t6l 1 nappal az indulas el6tt 80%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén.

Disney Cruise Line

1-5 éjszakas korutazasok, kivéve a lakosztalyok és a concierge kabinok: 45
nappal az indulas el&tt 20%;

44-30. nap az indulds el&tt 50%;

29-15. nap az indulas el&tt 75%;

14 nappal az indulds el6tt vagy a hajout elmaradasa esetén 100%. 6 éjszakas vagy
annal hosszabb hajoutak, kivéve a lakosztalyokat és a concierge kabinokat: Az
indulas el6tt 56 nappal 20%;

55-30. nap az indulas el&tt 50%;
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29-15. nap az indulas el&tt 75%;

14 nappal az indulas el6tt vagy a hajout elmaradasa esetén 100%.
Lakosztalyok és Concierge kabinok, fliggetlenil a hajéut id6tartamatal:
Indulas el&tt 90 nappal 20%;

89-56. nap az indulas el6tt 50%;

55-30. nap az indulas el6tt 75%;

29 nappal az indulas el&tt vagy a hajout elmaradasa esetén 100%.

A korlatozasokkal vagy kiilonleges arakkal rendelkezé kabin kategoriakra eltéré lemondasi szabalyok
vonatkoznak.

Holland America Line

Grand World és Grand Voyages utakra, valamint a Grand World és Grand Voyages utak barmely szakaszara:
Indulas el&tt 91 nappal 20%;

90-76. nap az indulas el6tt 60%;

a hajout kezdete el6tt 75 nappal, vagy a hajout elmaraddsa esetén 90%.

Minden azsiai, ausztraliai és Uj-zélandi, dél-amerikai és antarktiszi utazasra, minden eurdpai
transzatlanti utazasra (30 napos vagy hosszabb, beleértve a részleges utazasokat is) és minden
"adulési" utazasra,

"EXC in depth" kirdndulasok, "Amazon Explorer" kiranduldsok és "Inca Empire"

kirdnduldsok: Az indulds el6tt 74 nappal 20%;

Az indulas elStti 73. és 43. nap kozott 50%;

42. az indulds el6tti 22. napig 75%;

21 nappal az indulas el6tt vagy a hajout 90%-anak elmaradasa esetén.

Minden "Alaszkai" és "szarazfold+tenger", kanadai, Uj-angliai, karibi és eurdpai Utra (ez utébbiak a 30
napos vagy annal hosszabb utak kivételével, beleértve ezek részeit is), minden Hawaii (27 napos vagy
annal rovidebb), mexikéi vagy Panama-csatorna utra, csendes-6ceani parti Utra és északnyugat-csendes-
éceani utra:

Indulas el&tt 46 nappal 20%;

45-29. nap az indulds el&tt 50%;

28-16. nap az indulas el&tt 75%;

az indulds el6tt 15 nappal vagy a hajout 90%-anak elmaradasa esetén.

Hurtigruten Expeditions

Indulas el&tt 90 nappal 20%;

89-60. nap az indulas el&tt 50%;

59-30. nap az indulas el6tt 75%;

Az indulast megel6z6 29. naptdl vagy a hajéut elmaradasa esetén 95%.

Liaftner Cruises

Indulas el&tt 121 nappal 10%;

120-90. nap az indulas el&tt 15%;

89-60. nap az indulas el6tt 35%;

59. 30 nappal az indulas el&tt 50%;

29-15 nappal az indulas el&tt 80%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 85%;

90% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.

MSC Cruises

Korai foglalas/katalégus és a legjobb ard, 15 napnal révidebb idétartamu utak, nem érvényes az MSC
Yacht Clubra:

Indulas el&tt 60 nappal 20%;

59-30. nap az indulas el&tt 30%;

29-22. nap az indulas el&tt 40%;

21-15. nap az indulas el&tt 60%;

14-t8l az indulas el&tti 2. napig 80%;

95% az indulds el6tti 1 naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.

Korai foglalds/katalégus és legjobb ard utak 15 napnal hosszabb id6tartammal, nem érvényes az
MSC Yacht Clubra:

Indulas el&tt 90 nappal 20%;

Az indulas el8tti 90. és 30. nap kozott 30%;

29-22. nap az indulas el6tt 40%;
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21-15. nap az indulas el&tt 60%;

14-t8l az indulas el&tti 2. napig 80%;

95% az indulas elStti 1 naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.
MSC Yacht Club:

Indulas el&tt 120 nappal 20%;

119-90. nap az indulas el&tt 25%;

89. 60 nappal az indulas el&tt 40%;

59-30. nap az indulas el6tt 60%;

29-15 nappal az indulas el6tt 80%;

95% az indulds el6tt 14 nappal vagy a hajéut elmaraddasa esetén.

A vilagkorili utakra, a kiilonleges ajanlatokra vagy a kulonleges replil&jegy-arakat tartalmazo ajanlatokra eltéré
lemondasi szabalyok vonatkoznak.

Norwegian Cruise Line

Indulas el&tt 29 nappal 20%;

28-15. nap az indulas el&tt 50%;

14-8. nap az indulds el&tt 75%;

Az indulast megel6z6 7. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén 95%.
Korutazasok:

Indulas el&tt 29 nappal 20%;

Az indulas el6tti 28. naptdl vagy meg nem jelenés esetén 95%.

Minden skala az 1-8. személyre, gyermekekre és csecsemd&kre vonatkozik.
nicko cruises Schiffsreisen GmbH

Folyami hajoutak:

120 nappal az indulds el6tt 10%;

119-60. nap az indulas el&tt 20%;

59-30. nap az indulas el6tt 40%;

29-15 nappal az indulas el6tt 60%;

14-t8l 1 nappal az indulas el6tt 80%;

90% az indulas napjan vagy a hajout elmaraddsa esetén. Tengeri
korutazasok:

Indulas el&tt 150 nappal 10%;

149-90. nap az indulas el&tt 20%;

89-45. nap az indulas el&tt 30%;

44-30. nap az indulds el&tt 50%;

29-10. nap az indulas el6tt 75%;

9. indulas el6tt 1 nappal 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.

Kulénleges vagy promdcids utakra/arakra eltéré lemondasi szabalyok vonatkoznak.
Oceania Cruises

Lemondasi dijak személyenként* kategdrianként Utazasok 14 napig - Owner's Suite, Vista Suite, Oceania
Suite:

Indulas el6tt 181 nappal 10%;

Az indulas el6tti 180-121. nap 10%;

Az indulas el6tti 120. és 91. nap kozott 50%;

Az indulas elStti 90. és 61. nap kozott 75%;

60-0 nappal az indulas el&tt 95%.

Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, tengerre nézé kabin és belsé kabin:
Indulas elStt 181 nappal€ 225 per f6;

Az induldas el&tti 180-121. nap€ 500 p.p.;

Az indulas el6tti 120. és 91. nap kozott 50%;

Az indulas el8tti 90. és 61. nap kozott 75%;

60-0 nappal az indulas el&tt 95%.

15 napos vagy annal hosszabb hajéutak - Tulajdonos lakosztaly, Vista lakosztaly, Oceania
lakosztaly: indulds el6tt 181 nappal 10%;

Az indulas el6tti 180. és 151. nap kozott 10%;

Az indulas el6tti 150. és 91. nap kozott 50%;

Az indulas el&tti 90. és 61. nap kozott 75%;
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60-0 nappal az indulas el&tt 95%.

Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, tengerre nézé kabin és belsé kabin:
Indulas elStt 181 nappal€ 225 p.p;

Az induldas el&tti 180. és 151. nap kozott€ 500 p.p.;

Az indulas el6tti 150. és 91. nap kozott 50%;

Az indulas el&tti 90. és 61. nap kozott 75%;

60-0 nappal az indulas el&tt 95%.

Vildg koruli kérutazasok - Tulajdonos lakosztaly, Vista lakosztaly, Oceania
lakosztaly: Indulds el6tt 181 nappal 10%;

Az indulas el6tti 180. és 151. nap kozott 25%;

Az indulas el6tti 150. és 121. nap kozott 50%;

120-91. nap az indulas el&tt 75%;

90. és 0 nappal az indulas el6tt 95%.

Penthouse lakosztaly, Veranda kabin, tengerre nézé kabin és belsé kabin:
Indulas elStt 181 nappal€ 450 p.p;

Az indulas el6tti 180. és 151. nap kozott 25%;

Az indulas el6tti 150. és 121. nap kozott 50%;

120-91. nap az indulas el&tt 75%;

90. és 0 nappal az indulas el6tt 95%.

Ez akkor is érvényes, ha a vendég nem jelenik meg a nyaraldson anélkil, hogy tajékoztatott volna minket a
lemondasardl.

* az 1.-4. személyre, gyermekekre és csecsemd&kre érvényes
PLANTOURS hajéutak Folyami és 6ceani hajéutak: indulas el6tt
150 nappal 10%;

149-90. nap az indulas el&tt 20%;

89-50. nap az indulas el6tt 35%;

49-30. nap az indulds el&tt 50%;

29-15. nap az indulas el6tt 75%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 85%;

95% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.

P&O Cruises

Indulds el6tt 91 nappal 20%, min. 100 €/16;

Az indulas elStti 90. és 57. nap kozott 50%;

56-42. nap az indulas el&tt 60%;

41-16. nap az indulds el6tt 75%;

Indulas el6tti 15. és 6. nap kozott 90%;

Az indulast megel6z6 5. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén 95%.
Princess Cruises

Indulas el&tt 60 nappal 20%;

59-45. nap az indulas el6tt 30%;

44-15. nap az indulds el6tt 60%;

14-8. nap az indulds el&tt 80%;

7-1 nappal az indulas el6tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajéut elmaradasa esetén.

A Princess Deals és mas kilonleges ajanlatok esetében eltéré lemondasi szabalyok érvényesek.
Royal Caribbean Cruise Line

Indulas el&tt 30 nappal 20%;

29-15. nap az indulas el&6tt 75%;

90% az induldst megel6z86 14. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.
Seabourn

Indulas el&tt 56 nappal 10%;

55-28. nap az indulas el&tt 25%;

27-15. nap az indulas el&tt 50%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 75%;

90% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.
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Star Clippers

Indulas el&tt 60 nappal 20%;

59-30. nap az indulas el&tt 25%;

29-15. nap az indulas el&tt 50%;

14-t8l 1 nappal az indulas el&tt 90%;

95% az indulds napjan vagy a hajout elmaradasa esetén.
Stars del Mar

Indulas el&tt 91 nappal 30%;

90-31. nap az indulas el&tt 50%;

30-15. nap az indulas el&tt 75%;

14. az indulas el6tti 4. napig 90%;

95% az induldst megel6z6 3. naptdl vagy a hajout elmaradasa esetén.
Viva Cruises

Indulas el&tt 120 nappal 10%;

119-90 nappal az indulds el6tt 20%;

89-30 nappal az indulas el&tt 40%;

29-15 nappal az indulas el6tt 60%;

14-1 indulas el&tti napon 80%;

90% az indulds napjan vagy az utazas elmaradasa esetén.

DERTOUR DELUXE AFRIKA (2024.04.01. - 2025.03.31.)

19.13 Nemzeti parkok, fly-in szafarik, szafarik, aktiv és turazé turak
indulas el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl az indulas el6tti 30. napig 25%;

29-22 nappal az indulas el6tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulds el6tti 14. naptdl az indulas elStti 2. napig 80%;
Az utazas ardnak 90%-a az indulas el6tti 1. naptdl.

19.14 Vadrezervatumok/udulS8helyek

Dél-Afrika 76 nappal az indulas el6tt 20%;

az indulds el6tti 75. naptdl a 61. napig 25%;

az indulds el6tti 60. és 46. nap kozott 75%;

a 45. naptdl az indulas elStti 2. napig 80%;

Az utazas aranak 90%-a az indulas elétti 1. naptdl.

19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe széallashelyek és szafarik
az indulds el6tt 45 nappal 20%;

44. - 30. nap az indulas el6tt 25%;

29. - 22. nap az indulas el6tt 50%;

21 nappal az indulas el8tt az utazas aranak 80%-a.

19.16 Vonatos utazasok ROVOS Rail:

indulas el&tt 30 nappal 25%;

29-22. nap az indulas el6tt 30%;

21 nappal az indulas el8tt az utazas aranak 100%-a.

19.17 Afrikan bellli, helyi Ugynokségeken keresztul lefoglalt jaratok: a reptlGjegy
aranak 100%-a a biztos foglalast kovetéen.

DERTOUR DELUXE AZSIA-OCEANIA (01.11.2024 - 31.10.2025)
19.13 Belfoldi jaratok belfoldi jaratokra a jegykiallitastdl kezdve 100% torlési koltség.
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DERTOUR deluxe Afrika (01.04.2025 - 31.03.2026)

19.13 Nemzeti parkok, fly-in szafarik, szafarik, aktiv és turazé turak
indulas el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

29-22 nappal az indulas el6tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el&tt 50%;

az indulds el6tti 14. naptdl az indulas elStti 2. napig 80%;
az indulas el6tti 1. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.14 Vadrezervatumok/udulShelyek

Dél-Afrika 76 nappal az indulas el6tt 20%;

az indulas el6tti 75. naptdl a 61. napig 25%;

az indulds el6tti 60. és 46. nap kozott 75%;

a 45. naptdl az indulas elStti 2. napig 80%;

Az utazas aranak 90%-a az indulas elétti 1. naptdl.

19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe szallashelyek és szafarik
az indulds el6tt 45 nappal 20%;

44. - 30. nap az indulas el&tt 25%;

29. - 22. nap az indulas el&tt 50%;

21 nappal az indulas el8tt az utazas aranak 80%-a.

19.16 Vonatos utazasok ROVOS Rail:

indulas el&tt 30 nappal 25%;

29-22. nap az indulas el&tt 30%;

21 nappal az indulas el&tt az utazas dranak 100%-a.

19.17 Afrikan bellli, helyi Ggyndkségeken keresztil lefoglalt jaratok: a repiléjegy
aranak 100%-a a biztos foglalast kovetéen.

DERTOUR deluxe Eszak-Amerika (01.04.2025 - 31.03.2026)
19.13 Regent Seven Seas

indulas el&tt 181 nappal 5%, max. 200 EUR p.p.; 180-121

nappal az indulds el6tt 20%;

120-75 nappal az indulas el6tt 35%;

74-42 nappal az indulas el&tt 50%;

41-8 nappal az indulas el6tt 75%;

7 nap az utazds megkezdéséig az utazas aranak 95%-a.

DERTOUR DELUXE HAJOUTAK (2024.11.01. - 2026.10.31.)

19.13 Korutazasok

indulas el&tt 45 nappal 20%;

az indulds el6tti 44. és 30. nap kozott 30%;

29-22 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulas el6tti 21. naptdl 80%.

Meg nem jelenés/lemondds esetén az utazas napjan az utazasi ar 95%-a. A lemondasi dijak a hajozasi
tarsasagon keresztiil lefoglalt kiegészit8 is vonatkoznak, mint példaul kirandulasi csomagok, transzferek,
italcsomagok stb. A kovetkez6 hajézasi tarsasagok kiulon lemondasi tarifai:

19.14 Silversea

"Haztdol-hazig all-inclusive tarifak"

indulas el6tt 151 nappal 5% 5 %

150-121 nappal az indulas el&tt 20 %;

120-91 nappal az indulas el&tt 40 %;

90-61 nappal az indulas el6tt 60 %;

60-31 nappal az indulas el6tt 85 %;

30-1 nappal az indulas el&tt az utazas aranak 95 %-a.

Port-to-Port All-Inclusive

indulas el6tt 151 nappal 20 % 20 %

150-121 nappal az indulas el&tt 40 %;
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120-91 nappal az indulas el&tt 60 %;

90-61 nappal az indulas el6tt 75 %;

60-31 nappal az indulas el&tt 85 %;

30-1 nappal az indulas el&tt az utazas aranak 95 %-a.

A Grand Voyages és a World Tours esetében azonban kllonleges fizetési feltételek és lemondasi tervek
érvényesek.

19.15 Ponant

Indulas elStt 365 nappal: 150€ utasonként és hajéutvonalonként
364-211 nappal az indulas el&tt: a hajout ara 10%-a a kikotdi dijak nélkial 210-91 nappal
az indulds el6tt: a hajoéut dra 25%-a a kikot8i dijak nélkul 90 nappal az indulds el6tt: a
hajéut ara 95%-a a kikotéi dijak nélkul.

19.16 Regent Seven Seas

indulas el6tt 181 nappal 5%, max. 200 EUR p.p.; 180-121

nappal indulas el&tt 20%;

120-75 nappal az indulas el6tt 35%;

74-42 nappal az indulas el6tt 50%;

41-8 nappal az indulas el6tt 75%;

7 nap az utazds megkezdéséig az utazas aranak 95%-a.

19.17 Sea Cloud Cruises

az utazds megkezdése el6tti 180. napig feldolgozasi dij€ 300 p.p;
179-150 nappal az indulas el&tt 20%;

149 legfeljebb 50 nappal az indulas el&tt 35%;

49-22 nappal az indulas elétt 50%;

21-15 nappal az indulas el&tt 70%;

14-1 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 85%-a

19.18 Scenic luxus kérutazasok és tarak / Emerald Cruises
az indulas el6tt 150 nappal 3%;

149-50 nappal az indulas el&tt 20%;

49-30 nappal az indulds el6tt 30%;

29-22 nappal az indulas el6tt 40%;

21-15 nappal az indulas el6tt 60%;

14 és 1 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 80%-a.

19.19 Hattyu Hellenic

indulas el&tt 120 nappal 5%; max. 300 EUR p.p.; 119-60

nappal indulas el&tt 15%;

59-30 nappal az indulas el6tt 75%;

29-t61 1 nappal az indulas el8tt az utazas dranak 95%-a.

19.20 SeaDream

az indulds el6tt 121 nappal 5%; max. 300 EUR p.p.; 120-90
nappal az indulds el6tt 25%;

45-31 nappal az indulas elétt 50%;

30 és 1 nappal az indulas elStt az utazas aranak 90%-a.

19.21 Explora utazasok

120 nappal az indulas el6tt 5%; max. 200 EUR p.p.; 119-31
nappal az indulds el6tt 25%;

30-7 nappal az indulas el&tt 85%;

6 és 1 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 90%-a.

Ocean Residences

120 nappal az indulas el6tt 5%; max. 400 EUR p.p.; 119-31
nappal az indulds el6tt 25%;

30 és 1 nappal az indulas elStt az utazas aranak 95%-a.

19.22 Quark Expeditions

indulas el&tt 180 nappal 3%, max. 450 EUR p.p.; 179-120

nappal az indulas el6tt a foglald elvesztése 119-90 nappal

az indulas el&tt 50%;

89-60 nappal az indulas el&tt 75%;
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az indulas el6tti 59. naptdl az utazas aranak 100%-a.

19.23 Oceania Cruises

Legfeljebb 14 napos korutazasok:

Indulas el&tt 181 nappal 10%, minimum 225 EUR p.p;
180-121 nappal az indulas el&tt 10%, minimum 500 EUR p.p;
120 és 91 nappal az indulas el6tt 50%;

90-61 nappal az indulas el&tt 75%;

60-1 nappal az indulas el&tt: az utazas aranak 95%-a. 15
napos vagy annadl hosszabb id6tartamu kérutazasok:

Indulas el6tt 181 nappal 10%, minimum 225 EUR p.p;
180-151 nappal az indulas el6tt 10%, minimum 500 EUR p.p;
150 és 91 nappal az indulas el6tt 50%;

90-61 nappal az indulas el&tt 75%;

A tura aranak 95%-a a tura kezdete el6tt 60 nappal.

19.24 Riverside luxus hajéutak

90-31 nappal az indulas el&tt 40%;

30-15 nappal az indulas el&tt 75%:

az indulds el6tti 14. naptdl az utazas aranak 90%-a.

XDER és DERD utazasi tipusok (2024. november 1. - 2025. oktéber 31.)

19.13 Repul8jegy-csomag és csak szallodai foglalds esetén:
az utazas megkezdését megel6z6 42.
napig 30% az utazds megkezdését
megel6z6 41. naptdl 35% az utazas
megkezdését megel5z6 29. naptdl 40%
az utazas megkezdését megel6z6 21.
naptdl 50% az utazas megkezdését

megel6z6 14. naptdél 70% az utazas
megkezdését megel6z86 6. naptdl 80%

Eltéré kompenzacids ataldanyok
Az itt felsorolt kartéritési atalanyoktdl eltéré kiilon lemondasi feltételeket az adott termék
informatikai rendszere tarolja, és ennek megfelel6en jelzi a foglalaskor vagy az utazasi

visszaigazolason.

Szervez6

DERTOUR - A DERTOUR Deutschland GmbH markaja
HumboldtstraRe 140-144

51149 Koln

Telefon +49 69 9588-00

Bejegyzett székhely: Koln

Helyszék: Koln HRB 53152 HEA-

azonositoszam: DE811177889

Ugyvezetd igazgatdk: Dr. Ingo Burmester (szévivs), Mark Tantz, Britta Fischer
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