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FORDITAS

A kovetkez6 rendelkezések az On és a koztiink 1étrejove utazasi csomagra vonatkozo szerzddés (tovabbiakban: ,,utazasi szerzédés ) részét
képezik, amennyiben hatalyos megallapodast kotiink. Ezek kiegészitik a BGB (német polgari térvénykdnyv) 651a -y §-ainak és az
EGBGB (a BGB bevezet6 torvénye) 250. és 252. cikkének térvényi rendelkezéseit.

Ha On csak olyan egyéni utazasi szolgaltatast foglal (pl. szallodai szallas, {idiildingatlan), amely nem része vagy nem lesz része utazasi
csomagnak, az alabbi utazasi feltételek megfelelden alkalmazandok, kivéve a4.2,5.2,7,9, 11 és 16.1 pontokat.

A kizarolag az ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokra vonatkozo kiilonleges jellemzoket az alabbiakban kifejezetten szabalyozzuk vagy
jelezziik. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyéni légi kozlekedési szolgaltatasokra.

Az adott utazasi kiirdsban, valamint az egyéni megallapodasokban rogzitett feltételek a jelen utazasi feltételekkel szemben elsébbséget
élveznek.

1. Utazasi szerz6dés megkotése/ utastarsak kotelezettsége

1.1 Minden foglalasi modra (pl.: utazasi irodaban, kozvetleniil a szervez6nél, telefonon, online stb.) a kovetkez6k vonatkoznak:

a) Jelen ajanlat alapja utazasi kiirasunk és a vonatkozo utazasra adott kiegészité informaciok, amennyiben ilyenek a foglalaskor
rendelkezésre allnak. Az utazasszervezok és szolgaltatok (pl.: szallodak, szallitok) nincsenek felhatalmazva arra, hogy olyan megallapodast
kossenek, vagy olyan tajékoztatast vagy biztositékot adjanak, amely a megkotott utazasi szerz0dés tartalmat modositja, a szerzédésben
visszaigazolt szolgaltatasokon talmutat vagy ellentmondésban all az utazasi kiirassal. A nem altalunk kiadott helyi és szallodali
prospektusokban foglaltak, teljesitési kotelezettségiink szempontjabol nem kotelezd érvénytiek, amig azok egy Onnel kotott megallapodassal
nem valtak az utazasi szerz6dés részévé.

b) Az On iltal més utazok szamara végzett foglalasok esetén az ilyen utazok szerzédéses kitelezettségeiért a sajatjaként tartozik
felelosséggel, amennyiben ezt egy kifejezett és kiilon nyilatkozatban vallalta.
9] Amennyiben utazasi visszaigazolasunk tartalma a foglalas tartalmatol eltér, akkor az 0 ajanlatnak tekintend6, amelyhez tiz napig

tartjuk magunkat. A szerz6dés ezen 0ij ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az 0j ajanlatnal a valtoztatasra a figyelmet felhivjuk és
elészerz6dési tajékoztatasi kotelezettségeinket teljesitjitk és On a kotelez hataridon beliil az ajanlat elfogadasat kifejezett nyilatkozattal vagy
eloleg megfizetésével kinyilvanitja.

d) A szerzddéskotést megel6z6 informaciokban altalunk, az utazasi szolgaltatasok, az utazas dijanak és minden kiegészitd
koltségének, a fizetési feltételek, a minimalis résztvevoi 1étszam, valamint az utlemondasi dij (Ptk. bevezetd torvényének (EGBGB) 250.
cikkely 3. § 1, 3, 5 és 7 pontja szerint) 1ényeges jellemz8ird] k6zolt informaciok nem az utazasi szerzodés részei, amennyiben errél a Felek
kifejezetten megallapodtak.

1.2. A foglalasra, amely torténhet szoban, telefonon, irasban, e-mailben, SMS-ben vagy telefaxon, a kovetkez6k vonatkoznak:
a) A foglalassal (utazasra valé jelentkezéssel) On utazasi szerz6dés megkotését ajanlja fel résziinkre.
b) A szerz6dés az utazasszervezo altali utazasi visszaigazolas Onnek valo megkiildésével jon létre. A szerzodés megkotésekor vagy

kozvetleniil azutan tartés adathordozon a torvényi eléirasoknak megfeleld utazasi visszaigazolast kiildiink Onnek (amely lehetévé teszi azt,
hogy a nyilatkozatot valtozatlanul gy 6rizze meg vagy tarolja, hogy az a megfeleld idészakban hozzaférhet6 legyen pl.: papiron vagy e-
mailben), hacsak nem tart igényt a Ptk. bevezetd torvényének (EGBGB) 250. cikkely 6. § 1. bekezdés 2. mondata szerinti utazasi
visszaigazolasra papirformaban, mivel a szerz6dés megkotése a két fél egyidejii fizikai jelenlétében vagy az tizlethelyiségeken kiviil tortént.

1.3. Elektronikus iizleti forgalomban (pl.: internet, applikacio, telemédia) torténd foglalasnal a szerz6dés megkotésére a kovetkezdk
vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalas lebonyolitasat a megfeleld alkalmazasban elmagyarazzuk.

b) Beirt adatainak javitasahoz, a teljes foglalasi nyomtatvany torléséhez vagy visszavonasahoz megfeleld javitasi lehetdség all
rendelkezésére, melynek hasznalatat elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglalas elvégzéséhez felkinalt szerzédéses nyelveket megadjuk.

d) Amennyiben elmentjiik a szerz6dés szovegét, akkor errdl és a szerzodés szovegének késdbbi lehivasi lehetGségérdl tajékoztatjuk.
e) A fizetéskoteles foglalas” vagy hasonlé megnevezésii nyomégomb (klikkelési feliilet) hasznalataval On kételezen felkinalja
nekiink az utazasi szerz6dés megkotését.

f) Utazasra valo jelentkezését elektronikus uton haladéktalanul visszaigazoljuk (beérkezési igazolas).

9) Amennyiben On rakattint az ,,utazasra valo jelentkezés” gombra, ezzel még nem jon létre a szerzédés.

h) A szerzédés akkor jon létre, amikor az utazés visszaigazolasa tartos adathordozén Onnél beérkezett. Ha az utazasi visszagazolas

azonnal, a ,,fizetéskoteles foglalas” nyomogomb hasznalata utan, az utazasi visszaigazolas megfeleld, a képerny6n valo kozvetlen
megjelenitésével torténik, akkor az utazasi szerz8dés az ilyen utazasi visszaigazolas megjelenitésével jon létre. Ebben az esetben nincs
sziikség a fenti f) pont szerinti koztes értesitésre a foglalas beérkezésérol, amennyiben az utazasi visszaigazolas tartds adathordozon vald
elmentésének és nyomtatasanak lehetdségét felkinaljuk. Az utazéisi szerzodés kotelezo jellege azonban nem fiigg attol, hogy On ezeket a
mentési vagy nyomtatasi lehetdségeket ténylegesen hasznalja-e.

14 Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Ptk. 312 ff §§ torvényi elbirasai szerint az egymastol tavol 1év6 felek altal, a felkinalt utazasi
szolgaltatasok (kiilondsen levelek, telefonhivasok, fax, e-mailek, valamint telemédia és online szolgaltatasok utjan) megkotésére
vonatkozoan elallasi jog nem, hanem kizarolag a torvény szerinti visszavonasi és felmondasi jogok, kiilonosen a Ptk. 651h §-a szerinti
visszavonasi jogall fenn.. Elallasi jog ugyanakkor fennall, ha a Ptk. 651a §-a szerinti utazasi szolgaltatasokrol szol6 szerzédést az
izlethelyiségeken kiviil kototték meg, kivéve, ha a szerz6dés megkotése olyan szobeli targyalasokon alapul, melyek a fogyaszté elézetes
megrendelésére folytattak le; ez utobbi esetben elallasi jog nem all fenn.

2. Fizetés / utazasi dokumentumok

2.1 Mi és az utazas kozvetitdje az utazas dijanak befizetéseit az utazas befejezése el6tt kizardlag akkor kovetelhetjik meg vagy
fogadhatjuk el, ha létezik érvényes iigyfélbefizetésekre vonatkozd biztositasi szerzédésiink és Onnek a biztositds meglétére vonatkozo
igazolast az tigyfélbefizetéseket biztosito tarsasag nevét és kapcsolattartasi adatait vilagos, érthet6 és kiemelt modon atadtak. A szerz6dés
megkotésekor a biztositas meglétére vonatkozo igazolas kiadasa ellenében az utazas dijanak 20%-a elélegként esedékes. A fennmaradd
Osszeg megfizetése az utazas megkezdése el6tt 28 nappal valik esedékessé, amennyiben a biztositasra vonatkozo igazolast atadtak és a 7.
pontban megnevezett ok miatti elallasi jogunk mar nem gyakorolhat6. Az utazasi kiirasok bizonyos utazasi szolgaltatasokhoz (pl. egyedi
repiil6jegyarak) korabbi fizetési hataridot is rendelhetnek.

2.2 Hitelkartyaval valo fizetésnél szamlaja terhelése automatikusan megtorténik a meghatarozott idépontban.

2.3 Ha On az el8legfizetést és/ vagy a fennmaradé 6sszeg megfizetését nem a megallapodas szerinti fizetési esedékességnek
megfelelden teljesiti, akkor bar mi készen allunk a szerz6déses szolgaltatasok szabalyszerii teljesitésére és torvényi tajékoztatasi
kotelezettségeinknek eleget tettiink és nem all fenn az On javara torvényi vagy szerzdéses visszatartasi jog, akkor a hataridével ellatott



fizetési felszolitas megkiildése utin jogosultak vagyunk az utazasi szerzddéstdl elallni, és Ont az elallasi dijakkal 4.2 pont 2. bekezdés és 4.5
pont szerint megterhelni.

24 Az utazasi dokumentumokat alapvetéen az utazas megkezdése el6tt 21 nappal, révid hataridén beliili foglalasok esetén kotelezden
24 6ran beliil kiildjiik el. Az utazasi dokumentumokat rendszerint e-mailben vagy nyomtatott forméban annak az utazaskozvetitdjének
kiildjiik meg, akin keresztiil az utazasi szolgaltatast lefoglalta, vagy megfeleld megallapodas alapjan kozvetleniil Onnek.

Az utazas megkezdését megel6z6 rovid idon belili repiiléutfoglalasnal, egyedi esetben az utazasi dokumentaciot a foglalas szerinti indulasi
repil6téren is at lehet adni. Ezeket a fizetést kovetSen a repiilétéren adjak at. Az ezaltal keletkez6 tovabbi koltségek miatt esetenként 15 eurd
kezelési dijat szamitunk fel.

3. Szolgaltatasok modositasa az utazas megkezdése el6tt

31 Az utazasi szolgaltatasok 1ényeges jellemzdinek az utazasi szerz6dés megallapodas szerinti tartalmatol valo olyan eltérései,
amelyek a szerz8dés megkotését kovetden valnak sziikségessé és résziinkr6l nem jogszertitleniil és tisztességteleniil keletkeztek, az utazas
megkezdése eldtt megengedettek, amennyiben az eltérések nem jelentdsek és az utazas teljes voltat nem korlatozzak.

3.2. A valtozés okardl valé tudomdasszerzést kdvetden, haladéktalanul kotelesek vagyunk Ont a szolgaltatas valtoztatasairdl tartos
adathordozon (pl.: e-mailben, SMS-ben vagy szoveges tizenetben) vilagosan, érthetéen és kiemelt modon tajékoztatni.

33 Egy utazasi szolgaltatas 1ényeges jellemzdjének jelent6s valtoztatasa esetén vagy az olyan egyedi eléirasoktol valo eltérés esetén,
amelyek az utazési szerzodés részévé valtak, On a véltoztatas kozlésével egyidejiileg jogosultta valik az altalunk meghatérozott hatdridén
beliil

. vagy a valtozast elfogadni,
. vagy dijtalanul elallni az utazasi szerz6déstol,
. vagy cseretiton valo részvételt igényelni, ha ilyen utazast felkinalunk.

Valasztésa szerint, értesitésiinkre valaszolhat, vagy vélasz nélkiil hagyhatja azt.

Amennyiben nem valaszolnak, vagy nem hataridében valaszolnak, akkor a k6zolt valtoztatas elfogadottnak tekintendé. Erre a 3.2 pont
szerinti nyilatkozatban figyelmét felhivjuk.

Maskiilonben vagy hozzajarul a szerz6dés modositasahoz, vagy csereliton vald részvételt igényel, amennyiben kinaltak ilyet, vagy
dijmentesen elallhat a szerz6déstol.

34. Az esetleges szavatossagi igényeket nem érinti, amennyiben a megvaltoztatott szolgaltatasok teljesitése hianyos. Ha az eredeti
utazassal egyenértékli minGségii megvaltoztatott utazas, ill. csereutazas megvaldsitasa alacsonyabb koltségekkel jat, akkor a kiilonbozet
6sszegét az On részére a Ptk. 651m § 2. bekezdésének megfeleléen meg kell tériteni.

4. Az iigyfél elallasa az utazas megkezdése elott/ elallasi koltségek

4.1 Az utazas megkezdése eltt az utazasi szerz6dést6l barmikor elallhat. Az elallasrol nyilatkoznia kell nekiink. Amennyiben az
utazast egy utazasszervez6nél foglalta le, az elallasrol neki is nyilatkozhat. Javasoljuk, hogy elallasi nyilatkozatat tartos adathordozon tegye
meg.

4.2 Ha az utazastol az utazas megkezdése elott elall, vagy az utazas nem kezdddik meg, akkor elveszitjiikk jogosultsagunkat az utazas
dijara. Ehelyett méltanyos kartéritést kérhetiink, amennyiben az elallas nem nekiink felrohato okbol torténik vagy az uti cél helyén vagy
annak kozvetlen kozelében olyan rendkiviili koriilmények 1éptek fel, amelyek az utazas lebonyolitasat vagy az Giti célra valo személyszallitast
jelentdsen korlatoztak. A koriilmények elkertilhetetlenek és rendkiviiliek akkor, ha nem tartoznak ellendrzésiink ala, kovetkezményeik akkor
sem lettek volna elkeriilhet6ek, ha ezért minden elvarhato elévigyazatossagi intézkedést megtettetiink volna.

4.3 A Kkartérités dsszegére az elallasi nyilatkozat és az utazas megkezdése kozotti iddszakot, valamint a koltségek varhato
megtakaritasat és az utazasi szolgaltatasok mas modon torténd felhasznalasabol adodo megtakaritast szamitasba vevo atalanydijat
szamolunk. A kartéritési 6sszegek jelen utazasi feltételek 19. pontjaban talalhatoak.

4.4 Annak bizonyitasat, hogy a nekiink jaro méltanyos kartérités jelentésen alacsonyabb, mint a megkdvetelt atalany, minden esetben
lehet6vé tessziik.
45 Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a tovabbiakban felsorolt kartéritési atalany helyett nagyobb, egyénileg szamolt kartéritést

Ebben az esetben kotelesek vagyunk az igényelt kartéritést a megtakaritott raforditasok és az utazasi szolgaltatasok mas modon torténd
felhasznalasabol szert tett bevétel figyelembevételével szamokban kifejezni és megindokolni.

4.6 Amennyiben kételesek vagyunk az utazasi dij visszatéritésre, akkor azt haladéktalanul, de mindenképpen az elallasi nyilatkozat
beérkezését kovetd 14 napon beliil teljesitjiik.

5. Médositasok vagy atruhazas mas személyre

51 A szerz6dés megkotését kovetden nem jogosult a modositasra, kiilondsen az utazasi idépont, az ti cél, az utazas megkezdésének

helye, a szallas vagy a szallitas modjanak (atfoglalas) vonatkozasaban. Ha azonban az On kérésére mégis atfoglalast kell végezni
(amennyiben lehetséges), akkor rendszerint ugyanannyi koltségiink keletkezik, mintha az utazastél elallna. Eppen ezért a koltségeket
ugyanolyan mértékben kell felszamitanunk, mintha azok az 4tfoglalas idépontjaban elallas miatt keletkeztek volna. Egyéb, csekély modositas
esetén azonban csak 30.- eurd Osszegli kezelési dijat szamitunk fel. Annak bizonyitasat, hogy a a nekiink jaré kartérités 1ényegesen
alacsonyabb, mint az altalunk igényelt kezelési dij, minden esetben lehetdséget biztositunk.

Fentiek nem érvényesek akkor, ha az atfoglalas azért sziikséges, mert nem kozoltiink Onnel informaciét, nem elegendé informaciot
kozoltiink vagy a Ptk. bevezetd torvényének (EGBGB) 250. cikkely 3. bekezdése szerinti, szerz6déskotést megel6z6 informaciokban hibas
informaciokat kozoltiink; ezekben az esetekben az atfoglalas dijtalanul lehetséges.

5.2 Az elézé feltételek nem érintik az On a Ptk. 651e §-a szerinti torvényes jogat arra vonatkozéan, hogy tartos adathordozon
tajékoztatast kapjon arrél, ha On helyett az utazasi szerzédés jogaiba és kotelezettségeibe harmadik fél 1ép be. Egy ilyen nyilatkozat minden
esetben kelld idében érkezettnek szamit, ha hozzank 7 nappal az utazas megkezdése eldtt beérkezik.

6. Igénybe nem vett szolgaltatas

Ha az egyes utazasi szolgaltatasokat, amelyek szerzédésszerii teljesitésére mi készen alltunk, Onnek felrohaté okokbol nem vesz igénybe,
akkor nem jogosult az utazas dijanak aranyos megtéritéséhez. Ez nem érvényes akkor, ha az ilyen okok Ont a térvényi rendelkezések szerint
ingyenes elallasra vagy az utazasi szerz6dés felmondasara jogositjak fel. Mi azon fogunk faradozni, hogy azokat a koltségeket, melyeket a
szolgaltatd is megtakaritott, visszatéritsiik Onnek. Ez a kételezettség semmissé valik akkor, ha teljesen elhanyagolhaté mértékii koltségekrdl
van sz0.

7. Elallas, ha a jelentkezék szama nem éri el a minimalis résztvevdi szamot

7.1. Az utazas megkezdése eldtt 28 napig a kiirt vagy hatosagilag meghatarozott minimalis résztvevéi szam el nem érése esetén
elallhatunk az utazasi szerz6dést6l, ha felhivtuk a figyelmet a minimalis résztvev6i szamra és az utazasi visszaigazolasban megadtuk ezt a
szamot, valamint azt az elbbiekben megnevezett idépontot, ameddig az elallasi nyilatkozatnak a szerz6désben megallapodott utazas
megkezdése eltt Onnek meg kell kapnia. Minden esetben kételesek vagyunk Ont haladéktalanul téjékoztatni arrél, hogy fennall az a feltétel,
hogy az utazis nem végrehajthat6 és Onnek a lehetd leggyorsabban tovéabbitani az elallasi nyilatkozatot. Ha mér egy korabbi idépontban
lathato az, hogy nem érhetd el a résztvevok minimalis 1étszama, akkor arrdl tajékoztatni fogjuk.

7.2. Ha az utazas ebbdl az okbol nem torténik meg, akkor haladéktalanul, de minden esetben, az elallasi nyilatkozat beérkezését
koveté 14 napon beliil az utazasi dijra kiildott befizetéseit visszatéritjiik.
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8. Viselkedési okokbdl torténé felmondas

Elallhatunk az utazasi szerzédéstdl vagy az utazasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink ellenére az utazas
végrehajtasat zavarja vagy olyan mértékben szerzddésellenesen viselkedik, hogy a szerz6dés azonnali megsziintetése jogszeriivé valik. Ez
nem érvényes akkor, ha a szerzddésellenes magatartas oka visszavezethetd az altalunk korabban adott tajékoztatas hianyossagara,
tajékoztatasi kotelezettségiink megszegésére. A szerz6dés ilyen felmondasa esetén az utazasi dijra vald jogosultsdgunkat megtartjuk; fel kell
szamitanunk azonban a megtakaritott koltségek értékét, valamint azon elényoket, amelyekhez az igénybe nem vett szolgaltatasok mas céli
hasznositasabol jutottunk, ideértve a szolgaltatok altal adott esetben nekiink megtéritett 9sszegeket.

9. Az utazasi szerzddéstél valo elallas elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények miatt

APtk. torvényi szabalyozasara hivjuk fel a figyelmet - itt kivonatosan — amely a kvetkezoképpen hangzik:

,,$ 651h Elallas az utazas megkezdése eltt

(1) Az utazas megkezdése el6tt az utazo barmikor elallhat a szerz6déstél. Ha az utazo elall a szerz8déstol, az utazasszervezd elveszti
jogosultsagat a megallapodas szerinti részvételi dijra. Az utazasszervez$ azonban méltanyos kartéritést kérhet.

[mmm]

3) Az 1. bekezdés 3. mondatatol eltéréen az utazasszervezé nem kérhet kartéritést akkor, ha az uti cél helyén vagy annak kozvetlen
kozelében olyan elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények 1épnek fel, melyek az utazasi csomag kivitelezését vagy a személyek az uti célra
valé szallitasat jelentésen korlatozzak.

Jelen alcim értelmében a koriilmények elkeriilhetetlenek és rendkiviiliek, ha azok nincsenek a koriilményekre hivatkozo szerz6dé fél
ellendrzése alatt, és ha annak kovetkezményei akkor sem lettek volna elkeriilheték, ha minden elvarhato el6vigyazatossagi intézkedést
megtettek volna.

4 Az utazasszervez6 az utazas megkezdése el6tt a kovetkezo esetekben allhat el a szerz6déstdl:

L[]

2. az utazasszervezd elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények miatt akadalyoztatva van a szerzodés teljesitésében; ebben az esetben az
elallasrol az elallas okardl vald tudomasszerzést kovetéen nyilatkozni kell.

Ha az utazasszervezd elall a szerz6déstol, elveszti a jogosultsagat a megallapodas szerinti részvételi dijra.

®) Ha az utazasszervezo elallas kovetkeztében koteles az utazasi dij visszatéritésre, akkor azt haladéktalanul, de minden esetre az
elallast kovet6 14 napon beliil teljesitenie kell.”

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettsége

10.1 Utazasi dokumentaci6

Kérjiik, id6ben tajékoztasson minket vagy utazaskozvetitdjét, akin keresztiil az utazasi szolgaltatasokat foglalta, haa sziikséges utazasi
dokumentaciot nem kapta meg a k6zolt hataridon beliil.

10.2 Hianyossag bejelentése / jogorvoslat kérése

Ha az utazas teljesitése nem volt mentes a hianyossagoktol, akkor jogorvoslatot kérhet. Ehhez — elsédleges teljesitési kotelezettségiink
sériilése nélkiil — az On egyiittmitkodésére van sziikség. Ezért On kételes minden elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy hozzajaruljon a
zavartelharitasahoz és az esetlegesen keletkez6 karokat alacsony szinten tartsa vagy teljesen elkeriilje.

Amennyiben a hianyossag bejelentésének felrohato elmulasztasa miatt nem lehet igénybe venni a jogorvoslatot, akkor On sem a Ptk. 651m §
szerinti arcsokkentési igénnyel, sem a Ptk. 651n § szerinti kartéritési igénnyel nem élhet.

A hianyossag bejelentését koteles haladéktalanul helyi képviselénknél megtenni. Ha nincs helyi képvisel6 és a szerzédés szerinti
kotelezettség nem all fenn, akkor az esetleges utazasi hianyossagokat a mi tudomasunkra kell hozni a lent megadott kapcsolattartasi adatokon
vagy a kozolt kapcsolattartasi helyen. Helyi képviselonk, ill. kapcsolattartasi helyiink megkozelithetosége az utazas visszaigazolasaban és/
vagy az utazasi dokumentacioban szerepel.

Keérjiik, minden esetben adja meg az utazasi dokumentaciéban megnevezett foglalasi szamot, az ati célt és az utazasi adatokat.

A hianyossag bejelentését utazasszervezdje tudomasara is hozhatja, akin keresztiil az utazasi szolgaltatast lefoglalta.

Helyi képviseldnket megbiztuk azzal, hogy gondoskodjon a jogorvoslatrol, amennyiben ez lehetséges. Ugyanakkor arra nincs felhatalmazva
arra, hogy kartéritési igényeket ismerjen el.

10.3 Hatarido kitlizése felmondas el6tt

Ha az utazasi szerz6dést a Ptk. 651 i § 2. bekezdésében megnevezett tipust és a Ptk. 651 | § szerint jelentésnek mindsiilé utazasi hianyossag
miatt kivanja felmondani, akkor el6tte méltanyos hatarid6t kell biztositania szamunkra a jogorvoslathoz. Ez csak akkor nem érvényes, ha a
jogorvoslatot megtagadjuk vagy azonnali jogorvoslat sziikséges.

104 Poggyaszsériilés vagy poggyaszkésés repiildutaknal; a jogorvoslat kérésének kiilonds szabalyai és hataridoi:

@) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a poggyasz repiilétton valo elvesztését, sériilését vagy késését a 1égikozlekedési jogi
rendelkezések szerint Onnek haladéktalanul helyben torténd karbejelentéssel (,,P.1LR.") az illetékes légitarsasignak kell bejelenteni. A
1égitarsasagok és az utazasszervezOk a visszatéritéseket a nemzetkdzi egyezmények alapjan elutasithatjak, ha a karbejelentést nem to1totték
ki. A karbejelentést a poggyasz sériilésénél 7 napon beliil, késés esetén 21 napon beliil a kézbesitést kovetden kell megtenni.

(b) Kiegészitésképpen az Gtipoggyasz elvesztését, sériilését vagy rossz uti cél felé vald iranyitasat nekiink, helyi képviselénknek, ill.
kapcsolattartasi helyiinknek, az utazasszervezének haladéktalanul be kell jelenteni.

11. A felelésség korlatozasa

111 A szerz8dési feleldsségiink olyan karokért, amelyek nem személyi karok és nem felrohatoan keletkeztek, az utazasi dij
haromszorosara korlatozott.

11.2 Nem személyi karokra vagy nemi 6nazonositasra vonatkozo, valamint nem felrohatoan elkovetett karokozasi felelésségiink, az
utazasi dij haromszorosara korlatozott.

113 Az olyan igényeket, amelyek nemzetkdzi egyezmények vagy az ilyeneken alapul térvényi eléirasok szerintall.1ésall.2
pontban leirtakon lehetségesen talmutatnak, a korlatozasok nem érintik.

114 Nem feleliink a szolgaltatas zavarért, a személyi és dologi karokért az olyan utazasi szolgaltatasokkal dsszefiiggésben, amelyeket

idegen szolgaltatasként csak kozvetitettiink (pl. kozvetitett kirandulasok, sportrendezvények, szinhazlatogatasok, kiallitasok), ha ezek a
szolgaltatasok az utazas kiirasaban és az utazas visszaigazolasaban Kifejezetten és a kozvetit6 szerz6do fél kilétének és cimének megadasaval
olyan egyértelmiien idegen szolgaltatasként hataroztdk meg, hogy az felismerhetden nem része utazasi szolgaltatasunknak és kiilon keriilt
kivalasztasra. Ez a Ptk.651b, 651¢, 651w ¢és 651y paragrafusait nem érinti.

Felelésséggel tartozunk azonban azért, ha az On karat figyelmeztetési, felvilagositasi vagy szervezési kotelezettségeink elmulasztasa okozta.



12. Igények érvényesitése: cimzett, tajékoztatas a fogyasztoi vita rendezésérol

12.1 APtk. 651i § 3. bekezdés 2-7 pontjai szerinti igényeket Onnek veliink szemben kell érvényesitenie. Az érvényesités megtdrténhet
az utazaskozvetitén keresztiil is, ha az utazasi szolgaltatasokat ezen az utazaskozvetitén keresztiil foglaltak. Az érvényesités tarolasat tartos
adathordozon javasoljuk.

12.2 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem vesziink részt 6nkéntes fogyasztdi vitarendezésen. Minden utazasi szerzédéssel
kapcsolatban, amelyet elektronikus uton kotéttiink, felhivjuk a figyelmet az eurdpai online vitarendezé platformra
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Eléviilés szabadon meghatarozhaté utazasi csomagnal

Szabadon meghatarozhaté utazasi csomag foglalasanal a veliink szemben esetlegesen tamasztott kartéritési igények a Ptk. 195, 199. §§
szerinti torvényben meghatarozott szabalyos eléviilési hataridén beliil éviilnek el.

A szabadon meghatarozhat6 utazasi csomag foglaldsanal az Onnel szemben, a bérelt dolgok (pl.: bérauté, nyaralo) atalakitisa vagy az
abban valo karokozas miatt esetlegesen tdmasztott kartéritési igények hat honap elteltével éviilnek el. A hat honapos idészak azon a napon
kezdodik, amelyen az utazasnak a szerzdés szerint be kellene fejezédnie.

14. Tajékoztatas tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérdl

A szallito felel6ssége tengeri utasszallitasnal az utas halala vagy fizikai sériilése esetén, a poggyasz elvesztésénél vagy sériilésénél, értéktargyak
elvesztésénél vagy sériilésénél, valamint mozgaskorlatozott utasoknal a mozgast segitd eszk6z vagy mas specialis felszerelés elvesztése
vagy sériilése esetén az Europai Parlament és Tanacs 392/2009 szamu tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérdl szol6 EK -rendelet (2009.
04. 23.) hatalya ala tartozik. Részletes informaciokat az érvényes szabalyokrol és az utasok jogair6l jelen rendelet alapjan e-mailben kaphat:
kreuzfahrten.info@dertouristik.com / targy: Unfallhaftung.

15. Tajékoztatasi kotelezettség az ilizemelteto 1égifuvarozo azonositasarol

A Légiutasok tajékoztatisa az iizemeltetd légifuvarozok kilétérdl szo16 EK-rendelet alapjan kételesek vagyunk Ont az iizemeltet6 1égifuvarozo
tarsasagon keresztiili foglalas soran a légitarsasag azonositasarol, valamint valamennyi, a lefoglalt utazas keretében teljesitend6 légiutas-
szallitasi szolgaltatasrol tajékoztatni. Ha a foglaldsnal még nincs meghatarozva az lizemelteté légitarsasig, akkor kotelesek vagyunk Onnek
megnevezni a légitarsasagot, ill. tarsasagokat, amelyek valosziniileg a repiilést végrehajtjak, ill. végre fogjak hajtani. Amint megtudjuk azt,
hogy melyik 1égitarsasag fogja a 1égikozlekedési szolgaltatast nytjtani, tajékoztatni fogjuk. Ha a legutobb megnevezett légitarsasagot
lecserélik, akkor Ont haladéktalanul tajékoztatni fogjuk a cserérdl.

A repiil6tarsasagok listaja EK tizemeltetési tilalommal (EK-lista. korabban ,,Fekete lista”) a kovetkezd internetes oldalrol hivhato le:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm

16. Utlevél-, vizum-, és egészségiigyi elirasok

16.1 A szerzédés megkétése el6tt tajékoztatjuk Ont/ az utazét a célorszag altalanos utlevél- és vizumkdvetelményeirdl, valamint
egészségligyi el6irdsairol, beleértve az adott esetben sziikséges vizum beszerzési idejét, valamint az utazas el6tt bekovetkez6 barmilyen
esetleges valtozasrol.

16.2 A sziikséges uti okmanyok megszerzéséért és azok rendelkezésre allasaért, az esetlegesen sziikséges oltasokért, valamint a vam- és
devizael6irasok betartasaért kizarolag On tartozik feleldsséggel. A jelen eldirasok be nem tartdsa miatt keletkezd hatranyok, mint pl.:
elallasi koltségek fizetése, Ont terhelik. Ez nem érvényes akkor, ha felrohatoan nem vagy nem elégséges mértékben, vagy hibasan
tajékoztattuk Ont.

16.3 Nem vagyunk felelések a sziikséges vizum megfeleld id6ben torténé kiadasaért és az ahhoz valo hozzaférésért a mindenkori diplomaéciai
képviseleten, akkor sem, ha a beszerzéssel minket bizott meg, kivéve, ha sajat kotelezettségiinket felrohatéoan nem teljesitettiik.

17. Utazasi védelem (titlemondasi biztositas stb.)

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az ebben a kataldgusban megnevezett utazasi arak nem tartalmazzak az utlemondasi biztositast
(sztornokoltség biztositas és itmegszakitasi biztositas). Ha az utazas megkezdése elott elall az utazastol, akkor sztornokoltségek
keletkeznek. Utmegszakitasnal ezen kiviil visszautazasi és egyéb tobbletkoltségek keletkezhetnek. Ezért ajanljuk az Europdische
Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strafe 116, 81669 Miinchen specialis teljes korti, gondtalan védelmet ado biztositasanak megkotését. Az
utlemondasi biztositas mellett atfogé utazasi védelmet tartalmaz 24 oras vészhelyzeti szolgaltatassal.

18. Adatvédelem

Foglalasanal személyes adatokat rogzitiink, amelyek az utazasi szerz0dés teljesitéséhez és végrehajtasahoz sziikségesek. Ezeket az adatokat
elektronikusan taroljuk és kezeljiik, és amennyiben az a szerz6dés teljesitésének céljabol sziikséges — pl. harmadik félnek pl.: olyan
szolgaltatoknak, mint a szallodak és 1égitarsasagok — akkor azokat atadjuk.

Ha utazasa foglalasdnal megadja az e-mail-cimét, akkor azt arra hasznaljuk, hogy tajékoztassuk Ont vallalatunk hasonld ajénlatairél. Ha
nem kéri a tjékoztatas megkiildését, akkor ezt barmikor lemondhatja, anélkiil, hogy a lemondas alapdijak szerinti megkiildési koltségén til
barmilyen mas koltsége keletkezne. A lemondas lehetdségére e-mail-cimének erre a célra valé minden egyes hasznalatanal még egyszer
felhivjuk a figyelmét. Az ilyen e-mailek kiildését mar a foglalaskor visszautasithatja.

Altalanos kotbér sivok DERTOUR, Meier's Weltreisen, JAHN, ITS mérkékra, 2024. szeptemberétd] késziilt foglalasokra:
az utazas megkezdése elétti 42. napig a teljes részvételi dij 20%-a;

a 41. naptdl a teljes részvételi dij 35%-a;

a 29. naptol a teljes részvételi dij 45%-a;

a 21. naptol a teljes részvételi dij 55%-a;

a 14. naptol a teljes részvételi dij 75%-a;

a 6. naptol a teljes részvételi dij 85%-a;

az utazas napjan a teljes részvételi dij 100%-a fizetendd.

A belépdjegyek, koncertjegyek a dokumentumok kiallitasat kovetéen nem térithetéek vissza.
Repiildjegy: a jegykiallitast kovetoen a teljes ar 100%-a fizetendo.

Altalanos kétbér savok X /PAUS termékekre, 2024. szeptemberté] késziilt foglaldsokra:
az utazas megkezdése elétti 42. napig a teljes részvételi dij 30%0-a;

a 41. naptol a teljes részvételi dij 35%-a;

a 29. naptol a teljes részvételi dij 40%-a;

a 21. naptol a teljes részvételi dij 50%-a;

a 14. naptol a teljes részvételi dij 70%-a;

a 6. naptol a teljes részvételi dij 80%-a;

az utazas napjan a teljes részvételi dij 100%-a fizetendd.

Repiil6jegy: a szerzodéskotést kovetden a teljes ar 100%0-a fizetendo.

Altalanos kotbér savok Disney termékekre, 2024. szeptemberté] késziilt foglaldsokra:
az utazas megkezdése elétti 93. napig a teljes részvételi dij 15%-a;

a 92. naptol a teljes részvételi dij 40%-a;

a44. naptol a teljes részvételi dij 60%-a;

a 34. naptol a teljes részvételi dij 90%-a;

az utazas napjan a teljes részvételi dij 100%-a fizetendd.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:kreuzfahrten.info@dertouristik.com
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index

A belépdjegyek, koncertjegyek a dokumentumok kiallitasat kovetden nem térithetéek vissza.
Repiildjegy: a jegykiallitast kovetéen a teljes ar 100%-a fizetendd.

Hajoutak esetében mindig a német szerzédésben 1évé kotbérsavok érvényesek, az adott hajostarsasag feltételei szerint.

Az altalanos kotbérsavokat modosithatja az aktualis foglalasban 1évo informacio. Kérjiik, érdeklddjon utazasi irodajaban. A forditasban
eléforduld hibakért felelosséget nem vallalunk, vitas esetekben az eredeti német sz6veg a mérvado.

Gyermekvédelmi rendelkezések

A Dertour Deutschland GmbH megfeleld megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilondsen a
gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogat. Ennek értelmében az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az
utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkdvetésére.

Utazasszervez6
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